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“‘Calismadan, yorulmadan, iiretmeden, rahat yasamag isteyen
toplumlar, once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini ve daha

sonrada istiklal ve istikpallerini kRaybederler”.

Mustafa Kemal ATATORK
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Murat Hiidavendigar Giinay

Y Onetim Kurulu Baskam

Degerli Uyelerimiz, Paydaslarimiz, Is diinyamizin degerli temsilcileri, 2018 — 2021 dénemi Kumlu-
ca Ticaret ve Sanayi Odas1 yeni Stratejik Planimizi tamamlamis bulunuyoruz. Halen Kumluca Ti-
caret ve Sanayi Odasi olarak Yedi Kisilik Yonetim Kurulumuz, Yirmi yedi kisilik Oda Meclisimiz
ve on iki Meslek Komite Uyemiz 2779 Faal, 364 Askida ve 26 Tasfiye Halinde olan iiyelerimiz ile
birlikte toplam 3169 Uyemize hizmet vermeye devam ediyoruz. Stratejik Planlar ait olduklar1 Ku-
rumlara, Kurulus, Firma, ve Sivil Toplum Kuruluslarina deger katmak, gelecegi planlamak ve belir-
lenen ana stratejiler lizerine olusturulan amag, hedef ve eylemler ile sonuca ulasmak amaci ile yapi-
lan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda belirlenen stratejiler altinda da detayla-
rin1 bu calismamizda takip edebileceginiz amaglarimizi, hedeflerimizi ve eylem planlarimizi biitce
ve paydaslarimiz ile de iliskilendirerek hazirladik. Bu konuda en biiyiik ilerlemeyi ise yeni Oda
Hizmet Binamizin hizmete agilmasi ile daha da pekistirdik. Bu strateji altinda Odamizin Y6netim
ve Isleyis Prensipleri, Mali Yapimizin gii¢clendirilmesi, Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi, bu cerce-
vede Meslek Komitelerimizin daha etkin ve verimli calismalarinin saglanmasi ile Uyelerimize sun-
dugumuz bilgi ve danigsmanlik faaliyetlerimizi stratejik amac olarak belirlemis bulunuyoruz. Bu
stratejimizi gergeklestirmek adia da Sektorel ve Bolgesel sorunlarin analiz edilerek tespiti ve ¢o-
ziim Onerilerinin sunulmasi, Bolgemizin ekonomik ve sosyal kapasite ve kalkinmasinin gergekles-
mesi ve buna bagli yasam kalitesinin gelistirilmesini yine Sosyal Sorumluluk Projelerinin igerisinde
daha da sistematik halde yer alan bir Oda olmay1 amagliyoruz. Oda Hizmet Binamizi hizmete hazir
hale getirmis bulunuyoruz. Bu cercevede Uyelerimizin, Y&neticilerimizin, ¢alisanlarimizin kurum-
sal ve kisisel kapasitelerinin arttirilmasina yonelik Egitim, Seminer, Konferans, Toplanti, Sunumlar,
Yurt i¢i ve Yurt dist Fuar Organizasyonlari, Lobi faaliyetleri, Ust diizey Siyasetci ve Biirokratlar ile
goriismeler gibi bir ¢ok faaliyeti kapsayan ¢alismalarimizi araliksiz siirdiiriiyoruz. Tiim emegi ge-
cenlere tesekkiir ederim. Yine 2018-2021 yillarim1 kapsayacak bu yeni Stratejik Planimizin hazir-
lanmasinda ve uygulanmasinda emegi bulunan tiim iiyelerimize ve paydaslarimiza da tesekkiirii bir
borg bilirim. Yakin donemde Uyelerimiz ve Bolgemiz ekonomisinin gelisimi ve biiyiimesine katki
saglamak amaci ile tasarlanan 2018-2021 yillar1 Odamiz Stratejik Planinin bagta tiyelerimiz ve pay-
daslarimiz olmak iizere tiim bolge ekonomisine ve camiamiza hayirli olmasini dilerim.

Saygilarimla.
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KUMLUCA TICARET VE SANAYI ODASI
2018-2021 Stratejik Plan

1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

1.1. Genel

Ticaret ve Sanayi Odalarinda Stratejik Planlama; mevcut durum, misyon ve temel deger-
ler/ilkelerinden hareketle vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amag ve hedefler saptayarak 6l¢ii-
lebilir gostergeler gelistirmeleri, bunu biitcelerine yansitmalari ile basariy1 izleme - degerlendirme
siirecini olusturmalarini saglayan katilimci ve esnek bir planlama yaklagimidir.

Bu stratejik plan ile, kurumun sahip oldugu kaynaklari ve kendisine has ihtiyaglarini tanimlayan, bu
ihtiyaclarin azami diizeyde karsilanabilmesi i¢in ulasilmasi gereken hedefleri belirleyen stratejik bir
yol haritas1 niteliginde olup, Katilimci, Yenilik¢i, Cok Yonlii, Glivenirliligi ve Dogrulugu metodo-
lojik olarak kontrol edilebilir verilere dayanan, ulasilabilir ancak zorlayici hedefler koyan, Kuru-
mumuzun ana sorumluluk alanlar1 ile kaynaklar arasinda sinerji ve denge kuran, ¢cevresel duyarlilig
on planda tutan, biiyiiyen Ulkemiz ekonomisinin taleplerini karsilamaya yonelik stratejileri kapsa-
yan, gelecek beklentilerini dikkate alan, Kurumumuzun politika ve stratejilerini ortaya koyan diger
iist politika belgeleri ile de uyumlu bir yapida olmast amaglanmastir.

1.2. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinda yiiriitiilen 2018-2021 Stratejik Planlama caligmalar {i¢ temel
asamada yiirtitiilmiistiir. Bunlar; hazirlik, durum analizi ve gelecegin planlanmasi ¢aligmalaridir.

1.2.1. Hazirlik Calismalar1

Hazirlik ¢calismalarinda temel amacimiz stratejik planin sahiplenilmesinin saglanmasidir. Bu amagla
Oda Yonetim Kurulu ve ¢alisanlarla ayr1 ayr toplantilar yapilmistir.

Planinin gerekliliginin anlasilmasi sonucunda, yoneticiler ve ¢alisanlar ile stratejik planlama siire-
cinde ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar ve planlama prensipleri saptanmistir. Temel prensipler:

* Plan oday1 bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri biitiinliik ve igsel
tutarlilik igerisinde ortaya koymalidir.

* Strateji, Amag ve Hedefler hiyerarsik bir yap1 izlemelidir.
* Plan, Odamizin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasimalidir.

* Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢dziim Onerilerinin (politikalarin) gelistirilmesi ve slirecin
takip edilmesi i¢in etkin ve verimli bir organizasyonel yapi olusturulmasini saglamalidir.

* Uye beklentileri goz dniine alinarak iiyelerimizin sorunlarma ¢oziim getirecek, ihtiyac ve beklen-
tilerini karsilayacak hizmetlerin sunulmasina yonelik amag ve hedefleri kapsamalidir.

* Plan hedeflerini gerceklestirilmesini saglayacak stirdiirtilebilir etkin ve verimli bir yonetim anlayi-
s1 ve oOrgiit gelistirmeyi saglamalidir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Planinin iilke makro politikalart ile uyum igerisinde
hazirlanmasi i¢in; TOBB, TUBITAK Vizyon 2023 gibi odamiz1 ilgilendiren kurumlarm vizyonlari,
amag, hedef ve stratejileri incelenmistir.
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1.2.2. Durum Analizi Caligsmalari

Durum analizinde oncelikle Kumluca, Finike, Demre ve Kas il¢eleri degerlendirilmistir. Daha son-
ra Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin analizine ge¢ilmistir. Odamizin Yasal Yikiimliilikleri ve
Mevzuat degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda tiim Oda/Borsalarin uymakla yiikiimlii oldugu
kanun ve yonetmelikler incelenmistir.

Ikinci asamada faaliyet ve hizmetlere yonelik kurumsal kapasitenin belirlenmesi ve siireglerin etkin-
lik analizi yapilmistir. Odamizin yiiriitmekte oldugu tim hizmetler belirlenmis, siire¢ yaklasimiyla
faaliyetlerin degerlendirilmesi yapilmistir.

Ugiincii asamada kurum igi analiz yapilmistir. Odamizin organizasyonel yapisi ve birimleri, yetki
sorumluluklar1 ile kurumun beseri, mali, teknolojik gibi tim kaynaklar1 analiz edilerek giiclii ve
iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlar saptanmustir.

Dordiincii asamada paydas analizi yapilmistir. Bu adimda i¢ ve dis paydaslar belirlenmis ve
onceliklendirilmistir. Belirlenen Oncelikli paydaslarla anket ¢aligmasi yapilarak, giiglii ve zayif yan-
lar belirlenmistir. Ayrica Oda’dan beklentiler ile bélgesel ve sektorel sorunlarin tespit edilmesine
calisilmigtir.

Besinci asamada cevre analizi yapilmistir. Belirlenen 6ncelikli paydaslarla yapilan anket ¢alismasi
ile firsat ve tehditler ortaya konmustur. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi nitelikte politik, ekonomik,
siyasi ve teknolojik alanlarda olumlu ve olumsuz beklentiler belirlenmistir.

1.2.3. Gelecegin Planlanmasi Caligsmalari

Gelecegin planlanmasi ¢alismalarinda 6ncelikle Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin misyonu ve
vizyonu yenilenmistir. Odamizin orta ve uzun vadede olmak istedigi yer, odamizin var olus sebebi
ve bu konuma ulasirken savundugu, bagli kaldig etik ve temel degerler ortaya konmustur.
Odamizin belirlenen vizyonuna ulagsmasini saglayacak amaglar, amaglarin gergeklesmesini saglaya-
cak hedefler ve odamizi hedeflerine ulastiracak eylemlerin tutarli bir bitiinliik ve hiyerarsik yap1
icerisinde ortaya ¢ikartilmasi saglanmaistir.

Gelecegin planlanmasinda ek olarak, faaliyetlerin maliyetlendirme ¢alismasi yapilmistir. Odamizin
stratejik planinda yer alan faaliyetlerin yillik ve toplam olarak maliyetlerinin belirlenmesi ve bu
maliyetlerin kaynaginin biitge ile iliskilendirilmesi ger¢eklestirilmistir.

Daha sonra izleme ve degerlendirme yapisinin olusturulmasi olmustur. Bu adimda stratejik planin uygulan-
masinda ortaya ¢ikacak uygunsuzluklarin belirlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasina olanak saglayacak bir
izleme-degerlendirme yapisi olugturulmustur.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZIi
2.1. Bat1 Antalya Hakkinda

Antalya Iller arasinda gelismislik sirasma gore Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli’den sonra 5. Sirada
yer almaktadir. Antalya’nin niifusu 2.158.265°dir. Niifusda %24.93’liikk oranla yillar itibariyle en
cok artig gosteren il antalya’dir. Bat1 Antalya Bolgesi olarak bu Niifusun 66.186s1 Kumluca, 46.405i
Finike, 25.489u Demre, 53.633’1 Kas’dir. Bat1 Antalya Bolgesi’nin toplam niifusu 191.713 kisidir.
Tirkiye“de toplam tarim arazisi 24.505.219 hektar olup, bunun 54.216 hektarinda ortiialt1 {iretim
gerceklesmektedir. Ortiialt1 toplam {iretim alaninin % 87°si Akdeniz Bolgesi; %36’s1 ise Antalya
ilinde bulunmaktadir. Kumluca’da arazi dagilimina baktigimizda 170.000 dekarlik alanin tarim,
80.102 dekarlik alanin ¢ayir ve mera, 1.002.898 dekarlik alanin tarim dis1 alanlardan olustugu go-
rilmektedir. Kumluca’da en fazla 325.050 ton ile domates birinci sirada yer alirken ikinci sirada
103.200 ton ile Biber (sivri,¢arli) yer almaktadir. Bu sebeple ilge merkezi, iilkemiz genelinde doma-
tesiyle, mavikent ve beykonak beldeleri ise sivri biberiyle iinliidiir. yas sebze ve meyve iiretimi,
Kumluca flgesi 712.239 ton, Finike Ilgesi 269.219, Demre ilgesi 118.157 ton, Kas Ilgesi 320.191
ton olmak tizere dort ilgenin toplamda 1.419.806 ton olarak gerceklesmistir.

2.1.1.Kumluca ilgesi Hakkinda Genel Bilgi

Kumluca ilgesi, Akdeniz Bolgesinde, Antalya Korfezi ile Fethiye Korfezi arasinda Teke Yarimadasi
ad1 verilen Akdeniz’e dogru uzanan ¢ikint1 iizerinde yer almaktadir. Antalya ilinin batisinda yer
alan ilgelerinden biri olan Kumluca, merkeze 95 km uzakliktadir. ilge, giineyden Akdeniz, dogudan
Kemer, kuzeyden Korkuteli, kuzeybatidan Merkez ilge, batidan Elmali ve Finike ilgeleri ile ¢evrili-
dir. Kumluca Ilgesinin giiney kisimlar1 deniz seviyesine yakin ovalik, kuzey kisimlari ise dagliktir.
flge merkezi, Alakir ¢ay1 ile Gavur deresinin daglardan siiriikleyip getirdigi aliivyonlu bir ova iize-
rinde kurulmus- tur. Ug tarafi daglarla ¢evrili Kumluca, giineyde denizin hemen gerisinden kuzeye
dogru 15 km kadar uzanarak Tatlik mevkiinde son bulan verimli bir ova iizerinde yer almaktadir.
Morfolojik tinitelerin kisa mesafelerde farklilik gdstermesi fiziki cografyada zenginligi ve berabe-
rinde cesitliligi getirmistir. Daglar1, ovalari, vadileri ve platolar: ile dikkati ¢eken Kumluca ilgesi,
Antalya boliimii igerisinde renkli 6zellikte bir manzara gdsterir.

Kumluca ilgesinin yiizdlgiimii 1.253 km2’dir. Ilgenin merkez niifusu (2007 Niifus Sayimia Gére)
31.581 kisidir. Merkez ilge kasaba ve kdyleriyle birlikte niifusu ise 65.904 kisidir. Ilgenin 3 kasaba-
st (belediye), 24 koyii bulunmaktadir. Son yapilan 2007 yili niifus sayimlarina gére Kumluca ilge-
sindeki toplam niifusun % 47.9’u Ilge merkezinde, % 26.9’u kasabalarda, % 24.8’i kdylerde yasa-
maktadir.

Kumluca Ilgesi, turfanda sebze ihtiyacinin karsilanmasinda Antalya hatta Tiirkiye 6lgeginde dnemli
bir paya sahiptir. Ulkemize 1940 yillarinda girip 1960’11 yillarda gelisen seracilik, 1980°li yillarda
Kumluca halki tarafindan benimsenmistir. Iklim, toprak ve su sartlarinin elverisli olmasi seraciligin
bu yorede gelismesini saglamistir. Verimli Kumluca Ovasi’nda modern arag ve gereglerle cam ve
plastik seralarda turfanda sebze iiretimi yapilmakta ve Ilge ekonomisinin can damarmi olusturmak-
tadir.
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Kumluca halkinin %80’ninin ge¢im kaynag: tarim olup, bu sektér ilce ekonomisinde énemli bir yer
tutmaktadir. Iklim faktorlerinin uygunlugu ilcede sebze ve meyve iiretiminde kaliteyi beraberinde
getirmistir.

Kiyilarin en tabii haliyle, tarihi kalintilariyla, dogal kaynak sulariyla, saglik ve nese kaynagi giir
ormanli daglariyla Kumluca ilgesi tam bir turizm cennetidir. Yeterli tanitim, rehberlik ve yatirim ve
de projelerin yapilmamasina ragmen turistlerin biiyiik ilgisini ¢ekmektedir. Heniiz yore halkinda
turizm kiiltiirli yerlesmemistir.

2.1.2.Finike Ilgesi Hakkinda Genel Bilgi

Finike ilgesi konum itibariyle giinlimiizde "Teke Yarimadas1" eski ¢cagda ise Likya olarak adlandi-
rilan bolgede bulunmaktadir. Likya; doguda Pamfilya, batida Karya, kuzeyde ise Psidya ile ¢evrili-
dir. Teke Yarimadasi'nin M.O. 3. bin yildan beri iskan edildigi bilinmektedir. Fakat "bu bolgede
yapilan arkeolojik arastirmalar 2. Bin yildan eskiye giden bir iskani heniiz tespit etmemistir.” Dilbi-
lim yoniinden yapilan arastirmalarla yorede kullanilan yer adlarinin, Anadolu'nun c¢esitli bolgelerin-
de goriilen ve M.O. 3 bin yilla tarihlenen yer adlariyla benzesmesi Likya'da da M.O. 3 bin yillarinda
yerlesmeler oldugu sonucunu vermektedir. Gortildiigii gibi, arkeolojik belgeler ve dilbilim verileri,
Likya'da M.O. 3 bin yillarinda bir yerlesim oldugunu kanitlayacak niteliktedir. Fakat elde edilen
bulgular bu yerlesimlerin kimler tarafindan meydana getirildigi Sorusunun tam olarak aciklanmasina
yetmemektedir.

Likya ismi ve Likyalilarin kdkeni hakkinda tarihgiler tarafindan bir¢ok goriis ileri siiriilmiistiir.
Heredotos'a gore Likyalilar Girit'ten gog¢ etmis bir topluluktur. Oktay Aksit'e gore ise "Eski Sark ve
Misir kaynaklarmin da gosterdigi gibi, Lukka'lar yani Likya'lilar en az M.O. 2. bin yil ortasindan
beri Likya'da oturan bir kavimdir.

Elmali'ya 11 km olan Semahoyiik kdylinde yapilan kazilar erken bronz ¢agi yerlesimini ortaya ¢i-
karmistir. Finike ilge sinirlarinda ve yakin ¢evrede bir ¢ok tarihi kalinti bulunmasina ragmen bunla-
rin tarihi Semahoyiik kadar eskiye gitmemektedir. Bu kalintilarda yapilan arkeolojik arastirmalarda
elde edilen bulgularin en eskileri Likya uygarligindan kalanlardir.

Likyalilarin komsu devletlerle ittifak kurmalar1 deniz asir1 savaslara katilmalari, onlarin bir devlet
yapisina ve gli¢lii bir deniz filosuna sahip olduklarin1 kanitlayacak delillerdir. Kolonizasyon devrin-
de ise Likya'nin dogusunda sadece bir sehirde yerlesme goriilmesi Likyalilarin kuvvetli durumlarinm
M.O. 1. yiizyilda da siirdiirdiigiinii gdstermektedir. " Kolonizasyon devri ile Likya'nin Persler tara-
findan M.Q. 6. asrin yarisindaki istilasi arasinda Likyalilarin hiirriyetlerine sahip, bagimsiz oldukla-
11 anlagilmaktadir. Bu sirada kuvvetli bir devlet olan Lidya'nin, Likyalilar1 da itaatleri altina alama-
yislar1 bunu gostermektedir."

Dogu Akdeniz ticaretinin gelismesi once Persleri, daha sonra Biiyiik Iskender'i Likya'ya ¢ekmis ve
Iskender M.O. 330 yilinda biitiin Likya'y1 denetimi altina almustir. Likyalilar bu istilaya kars1 koy-
mamuslar ve teslim olmuslardir. Bunun nedeni, Pers baskisinin Iskender ile tamamen ortadan kalka-
cagmi umut etmeleridir. Fakat aksine Iskender'in Likya'ya gelmesinden sonra Likya'lilar tam ba-
gimsizliklarini bir daha kazanamamuslardir.

"Biiyiik Iskender'in 6liimiinden sonra denetimin zayiflamasi, zaman zaman Suriye, Misir ve Rodos-
'un Likya'da hegomonya kurmalarina yol agmis , bu kargasalik, Likya Birligi'nin Limyra Beyi
Perikles tarafindan M.O. 2. asrin baslarina dogru kurulmasiyla yerini tekrar istikrara birakmigtir.
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Daha sonraki yillarda sahillerin tekrar korsan yatagi haline gelmesi iizerine "M.O. 67'de Pompeyiis
bityiik emir selahiyeti ile buralara gelip korsanlig1 sona erdirmis, M.S. 43'de de imparator Cladius
tarafindan Likya ile Pamfilya birlestirilerek yeni eyaletin ismi Likya-Pamfilya " yapilmistir.

Erken Hristiyanligin baslamasiyla Myra (Demre) bolgede yayilan Hristiyanligin merkezi haline
gelmigtir. Helenler ve Romalilar doneminde her tiirlii degerlerini kaybeden Likyalilar Bizans haki-
miyeti ile eriyip gitmislerdir.

Bizans doneminde kisa donemli Arap saldir1 ve isgallerini yasayan bolge, Bizans hakimiyetinden
sonra 1207-1308 yillar1 arasinda Anadolu Selguklu hakimiyetinde kalmistir. Anadolu Selguklu Dev-
leti doneminde yoreye Teke Boyu yerlestirilmistir. Daha sonra Anadolu Selguklu Devleti'nin yikil-
masi1 lizerine 1308-1361 yillarinda Teke Ogullar1 Beyligi'nin hakimiyetinde kalan yorede, Teke
Ogullar1 Beyligi'nin Osmanlilar tarafindan ortadan kaldirilmasiyla 1426 yilinda Osmanli idaresi
baslamistir. Osmanli idaresinde Elmali kazasina bagli bir nahiye merkezi iken 1914 yilinda kaza
olan Finike I.Diinya Savasi sonrasinda 1919-1921 yillar1 arasinda Italyanlarin kisa siiren isgaline
ugramistir.

iklim: Finike’de yazlar1 sicak ve kurak, kiglar1 1lik ve yagisl, tipik Akdeniz iklimi hiikiim siirmek-
tedir. Daglik cografi yapi, i¢ kesimlerle kiy1 arasinda, dogal bir set olusturmustur. Bu set yiiziinden,
sahilde yer alan Finike ile i¢ kesimlerde (yaylada) yer alan komsu ilgeler Elmali ve Korkuteli ara-
sinda, iklim, bitki Ortiisii, yasam sekilleri yoniinden belirgin farkliliklar bulunmaktadir.

Cografi Ozellikler: Anadolu'nun giiney-batisinda yer alan 370 ile 350 derece enlem, 28 derece 46
ile 30 derece 48 boylam ¢izgileri arasinda doguda Antalya korfezi, batida Fethiye korfezi arasinda
kalan ve giiney yoniinde Akdeniz'e dogru uzanmis bulunan yarimadaya antik cagda Likya, glinii-
miizde ise Teke Yarimadasi ad1 verilmistir.

Teke yoresi yiiksek dag kiitlelerinin yogun oldugu bir yoredir. "Yo6rede bulunan daglarin ¢cogunun
zirveleri denizden yalnizca 3-4 km kadar igeridedir ve bu durum kaydedilen yiiksekliklerin kiyiya
cok dik yamaglarla indiginin belirtileridir. Boylece kiy1 ovalari disinda kalan alanlarda yiikseklikle-
rin denize dik bir sekilde inmesi sonucu kiy1 ¢ok girintili ve ¢ikintili olmus, tepelerin denizle birles-
tigi yerler yiiksek kiyilar1 olustururken akarsu vadilerinin denize ulastig1 yerlerde, bogulmalar sonu-
cu, kiiciik, dar ve derin koylar olusmustur. Alcak kiyilara ve kumsallara ise genis vadi agizlarinda
ya da kiy1 ovalarinin kenarlarinda rastlanir."

Teke yarimadasi yukarida da belirtildigi yapisi itibariyle Bati Anadolu'nun en daglik yoresidir. Esen

cayinin dogusundan baglayarak sahil boyunca birdenbire ylikselen daglar cogu zaman gegit vermez-
ler. Finike ovasi da li¢ taraftan, bu daglarin uzantis1 olan Beydaglari tarafindan ¢evrilmistir. Yoreyi
kusatan daglar, eski caglardan beri ¢cevreyle olan ulasimda en biiyiik engeli olusturmustur.

Ovaya dokiilen en biiytlik iki akarsu olan Akg¢ay ve Alakir¢ayi'nin meydana getirdigi vadiler kara
ulasiminda en biiyiik kolayligi saglamislardir. Akgay vadisi araciligiyla Elmali ilgesine ulasilabil-
mekte, Alakir¢ayr vadisi aracilifiyla da Antalya'ya ulagilabilmekteydi. Alakir¢ayr vadisi ulagim
acisindan Akcay vadisine oranla daha az kullanishdir. Bu ylizden eski ¢aglardan beri yorenin i¢
bolgelerle olan kara ulasiminda tek ¢ikis noktasi Akcay vadisi olmustur. Bu dogal gecit Finike'nin
i¢ bolgelerle olan baglantisini sagladig1 gibi Akdeniz'in 1lik ve yagish ikliminin biraz daha igerilere
sokulmasina imkan vermistir.
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Bu dogal gecitlerin disinda Finike ovasinin dogusunda ve batisinda denize uzanan daglar biiyiik
giicliiklerle asilarak Antalya ve Demre-Kas-Mugla istikametlerine yollar agilmistir.

Cografi yapinin daglik olusu ve bu daglarin i¢ bolgelerle sahil kesimi arasinda dogal bir set olus-
turmast Akdeniz'in 1lik ve yagish etkisinin i¢ kesimlere sokulmasini engellemistir. Bunun sonucun-
da kuzeyindeki komsu ilgeler Elmali ve Korkuteli ile Finike arasinda iklim, bitki Ortiisii, yasam sek-
linde belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Yorenin en onemli dagr Beydaglaridir. Genis bir cografi alan1 kaplayan Beydaglar1 batida Kas-
Demre sinirindan baglayarak doguda Antalya'nin kuzey batisina kadar ulasir. Beydaglar1 grubuna
dahil daglar dort boliime ayrilir. 1. Tahtalidaglar, 2.Bakirdaglari, 3.Merkezi Beydaglari, 4.Giineybati
Boliimii Beydaglari.

Yorenin en uzun ve debisi en yiiksek akarsuyu Alakir¢ayi'dir. "Debisi 4.5m? /sn olan bu ¢ay, Bey-
daglarindan susuz Imecik'in giineyindeki Erentepe ve Umurtepe'den cikar. Soldan Génen, sagdan
Akpiar ve Karaaga¢ suyunu alarak ilerler. Uzunlugu 62km'dir."

Ikinci biiyiik akarsu ise Ak¢ay'dir. Elmali ovasinda irili ufakli sular Ak¢ay ismini alarak Avlan go-
liine dokiiliir. Avlan goliinlin ¢evresindeki diidenler araciligiyla yeraltina batar ve Avlan belinin
asagilarinda degisik kaynaklardan ¢ikarak Akgay ismini alarak Finike ilce merkezinden denize do-
kiiliir. Diger akarsular ise Gavurgayi, Karacay ve Goksu'dur.

Tamami daglik olan ilge topraklarinin tek diizliigii, ilce merkezinin de bati kiyisinda bulundugu
Finike ovasidir. Ovanin yiizolgimii 80 km?, Finike il¢e sinirlari i¢inde kalan kismi ise 56 km?dir.
Ovanin tamaminda narenciye ve seracilik yapilmaktadir.

2.1.3.Demre Ilgesi Hakkinda Genel Bilgi
Kente giris tabelalarinda 13,900 yazar kent niifiisunu. Ancak Demre Niifusu 22-25 bin arasidir.

Demre, adini ilgeden alan Demre Cayinin denize dokiildiigli bir delte ovasi iistiinde kurulmustur.
Kuzeyi, dogusu ve batis1 Toros Daglar ile kapli bu ova, Tiirkiye'de turfanda sebzeciligin 6nemli
merkezidir. Halkin ge¢im kaynagi turfanda sebzeciliktir ve narenciye iiretimine dayalidir.

Demre'de turizm, heniiz giiniibirliktir. Ozellikle azimsanmayacak bir grup Demreli, Cayagzi lima-
nindan Kekova'ya diizenlenen yat turlarindan ge¢im saglamaktadir.

Ticaret kiiciik 6lgeklidir. Sanayi tesisi yoktur. Ilge Merkezi ve Beymelek Beldesinde birer sebze ve
meyve toptanct hali mevcuttur.

Cografya: Demre Ilgesi, Akdeniz Bolgesinde Antalya Iline bagl 4.simf bir ilgedir. Antalya korfezi-
nin batisinda Teke Yarimadasinin giineyinde yer alan bir ilge olup, dogusunda Finike Ilgesi, bati-
sinda Kas Ilgesi, giineyinde ise Akdeniz ile sinirdir.

Ug tarafi daglarla gevrili bulunan ilgenin kuruldugu arazi Demre Caymin getirmis oldugu verimli
alivyonlu topraklardan meydana gelmistir. Akdeniz ikliminin tipik karakteristik &zelliklerinin go-
riildiigii Demre ilgesinde yazlar sicak ve kurak, kislar1 1lik ve yagmurlu geger.
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flgenin toplam olarak yiiz dl¢iimii 47.322 hektar olup, tarim arazisi 5.350 hektar, ¢ayir mera 50 hek-
tar, orman arazisi 31.922 hektar, su yiizeyi 300 hektar, tarim dis1 arazi ise 9.600 hektardir.

Tarih: Finike ile Kas arasinda, Finike'ye 25, Kas'a 48 km. uzaklikta olan Demre Likya uygarliginin
en 6nemli 6 kentinden birisi olup kurulusu ilk kez M.O. V. yiizyilda yerlesim merkezi haline gelen
Demre, Onceleri deniz kiyisinda iken Demre ¢aymin getirdigi aliivyonlar sonucunda denizle olan
baglantisi kesilmistir. M.S. IX. yilizyilda Arap akinlar1 sonucu terk edilmistir. Kaya Mezarlar1, Ti-
yatro ve St.Nicholas Kilisesi varligini giinlimiize degin siirdiirebilmis yapilardan bazilaridir.
Hadrian tarafindan yaptirilan i¢inde tahil ambari da bulunan Andriake limaninin Demre ile baglanti-
st vardir.

Noel Baba olarak bilinen St.Nicholas (Aziz Nikola, Santa Claus, Heilige Nikolaus, Noel Baba)
M.S. 245 yilinda Fethiye yakinlarinda Patara kentinde dogmus, M.S. 363 yilina degin Anadolu'da
yagsamis bir azizdir. Varlikli bir ailenin ¢ocugu olarak iyi bir egitim gérmiis ve kendini insanlara
adamistir. Yaptig1 yardimlarla ¢evresinde sevgi bagi olusturan St.Nicholas, denizcilerin ve ¢ocukla-
rin koruyucusu olarak Noel Baba adi ile bu giine degin yasatilarak efsanelestirilmistir. Demre Pis-
koposu olarak c¢evresinde yaptig1 dini ve sosyal ¢alismalarla halkin sorunlarina insancil ¢oziimler
getirmigtir. Oldiikten sonra Demre'de gdmiilmiis ve adina bir kilise yaptirilmustir. St. Nicholas'in
kemiklerinin bir kism1 1080 yilinda Italyan tacirler tarafindan Bari'ye kacirilmistir. Ancak acele ile
gotiiriilemedigi anlasilan bir kisim pargalari ise bugiin Antalya Miizesi'nde sergilenmektedir. Hol-
landa'da Sinterkoas, Fransa'da Pere Noel, Ingiltere'de Father Christmas, Amerika'da Santa Claus ve
Almanya'da Heilige Nikolaus hikayelerinin asli St. Nicholas'dir.

Bugiin pek ¢ok tilkenin bas azizi olan St. Nicholas'in 6liim tarihi olan 6 Aralik'ta torenler diizenle-
nir, cocuklara hediyeler verilir ve bu kutlamalar Noel Yortusuna degin uzayarak yeni bir yil 6zelligi
kazanir.

[lki 5-7 Aralik 1983 yilinda yapilan Noel Baba sempozyumu o giinden beri degisik din ve egitim-
lerden gelen insanlarin katilimlariyla her yil tekrarlamaktadir. Sempozyumlarda, Anadolu'lu St.
Nicholas'in insan sevgisinden yararlanarak, dini ve inanci degisik tiim insanlara baris, dostluk ve
kardeslik ¢agrist yapilir.

Iklimi:Akdeniz iklimi egemendir. Yazlar sicak ve kurak, kislar 1liman ve yagish gecer. Yillik orta-
lama sicaklik 17-18°C, yagis tutar1 800 mm’dir. Yiikselti artisina bagli olarak sicaklik diiser. Kizil-
¢am ormanlar1 genis alanlar kaplar.

Turizm: Tlge tarihi gecmisi ve cografi konumu itibari ile turizm beldesidir. [lgemizde tarihten kalan
Noel Baba Miizesi, Myra Antik Kenti ve Tiyatrosu, Andreake Antik Kenti, Kaya Mezarlari, Simena
Antik Kenti turizm i¢in cazibe olusturmaktadir.

2.1.4 Kas Ilgesi Hakkinda Genel Bilgi

KAS ANTALYA iline bagli 5 Belde ve 48 kdyii ile 47.594 toplam niifuslu sirin bir ilgedir. Antal-
ya’ya 192 km.,Fethiye’ye 106 km. Mesafededir. Ilce batida Esen Ceyi ile Fethiye’ye, doguda Dem-
re’ye, kuzeyde Elmali Ilgesine komsu olup giineyinde ise Meis Adasi ile kars1 karsiyadir. Ilgenin
yiizélgiimii 2231 Km2 ve sahil uzunlugu 70 km dir.Kiigiik bir turizm beldesi olan KAS’da yilin her
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giinii turistlere rastlamak miimkiindiir. KAS ve yoresi elde edilen bilgi, belge ve arkeolojik bulgula-
ra gore Likya dilinde Habessos yada Habesa diye amildigi sanilan KAS‘in ilk caglardaki adi
Antiphellos idi .Daha sonra Andifli olarak bilinen Kas ¢evresinin daglarla ¢evrili olmasi ve hemen
Oniinde masmavi Akdeniz’in bulunmasi ve tam karsisinda Meis adasinin bulunmasi ona ayr1 bir
giizellik vermis , bunun i¢in buraya Kas adi verilmistir.Kas unutulmaz bir tatil gecirebileceginiz
essiz bir yerdir.

Likya,Yunan ve Roma donemlerinden giiniimiize ulasan kalintilarm en eskileri 1.0.VLy.y.’a
tarihlendirilmistir.Antik kent Antiphellos’tan giiniimiize ulasan acik hava tiyatrosu Helenistik do-
nemden kalmadir. Tiyatro, 26 basamakli olup denize bakan yamaca kuruludur.Agora, sehrin giiney
yamacinda yer almistir.Bazelika tiyatronun yanindadir. Bir zamanlar Antiphellos’u ¢evreleyen sur-
lardan gilinlimiize ¢ok az bir boliimii ulagabilmistir. Bunlardan baska kentin kuzey- dogusundaki
dagin yamacinda Gotik tarzin1 andiran Likya yazitlari, kaya mezarlar1 ve mezar taslar ile kentin
arkasinda yeralan yine Likya yazitli Aslanli Lahit (Anit Mezar) bir de Anfitiyatronun Kuzey -
dogusundaki 24 kiz figiirlii kabartmanin siisledigi 3,70 m.ytiksekliginde ev tipi bir mezar bulunmak-
tadir.Yaz aylar1 boyunca Kas’in ¢evresinde bulunan tarihi ve turistik yerlere tekneler ve Minibiisler-
le giiniibirlik turlar diizenlenmektedir.Ayrica, 3 giin 3 gece siiren Mavi Yolculuk yapilmaktadir.

Son yillarda énemli bir turizm merkezi olan Kalkan 26 km.dir.Eski adi KALAMAKI dir. Kalkan
yolu tlizerinde 18. km’de bulunan Mavi Magara ve Kaputas Plajlar1 goriilebilir. 45 km. Mesafede
bulunan Kinik koyii yakinindaki XANTHOS antik sehri Likya uygarliginin en biiyiik bassehri-
dir.Sehrin Lik¢e adi ARNAveya ARNNA olarak da bilinmektedir. Tarihte iki kez katliyama ve bii-
yiik bir yangina maruz kalmis talihsiz bir sehirdir.1838 yilinda Ingiliz Charles Fellows tarafindan
bulunan kentin bazi tarihi eserleri British Museum’a kagirilmistir. PATARA 43 km. mesafededir.
Apollon ve Noel Baba’nin dogdugu yer olarak bilinir.Likya,Helenistik ve Roma ¢aglarini yasayan
Patara, Bizans doneminde Piskoposluk merkezi olmustur. Patara liman1 bugiin kumlarla ortiiltidiir.
Bir ¢ok tarihi eser kumlar altinda kalmis ve bugiin yapilan kazilarla glinisigina ¢ikarilmaktadir. Ay-
rical8 km.uzunlugunda kumu plaj1 vardir. Kekova Adasina , Batiksehir ve civarma giiniibirlik tekne
turlariyla gidilebilir. Kalekdy (Simena) ve Ugagiz (Teimussa) buradadir. Ayrica , Ugagiz’a karayolu
ile ulasilabilinir.Teimussa en eski Likya sehridir. Kaya ve lahit tipi mezarlar vardir..Buradan Keko-
va adasi tekne ile 10 dakika mesafededir.Ada iizerinde ve denizde ¢ok sayida mezar ve kalint1 bu-
lunmaktadir.Batik sehir kalintilar1 teknelerle gezilirken goriilebilir. Hemen karsisinda Kalekdy (Si-
mena) bulunur. Ulagimi sadece, deniz yolu ile yapilir. Eski Likya mezarlariyla bugiinkii koy evleri
igige ve sirt sirtadirlar.Kalesi sapasaglam ayaktadir.i¢ kalede eski Likya kentlerinin en eskisi,
enkiiclik anfisi,kaya i¢ine oyulmus vaziyette goriilebilir. Demre yolu iizerinde bulunan Yavu Kdyii
yakinindaki Kyaneai eski yerlesim birimidir.Kale (Demre) 48km.mesafededir.Burada Noel Baba
Miizesi ve antik Myra sehri goriilebilir. Kaya mezarlar1 ve tiyatrosu ilgi ¢ekicidir. Phellos,
Apollonia, Aperlai,Isinda, Trysa antik diger yerlerdir.60 km.mesafede bulunan Gémbe yaylasi serin
sular1 ve iklimiyle yaz aylarinda turistlerin ilgisini ¢eker.Akdag yamaclarinda bulunan Ucarsu ve
Yesilgol gezilebilir.60 km. mesafede bulunan Gokgesu (Saklikent) 6nemli bir gezi yeridir.Burada
doga harikas1 Kanyon turistlerin encok gezdigi yerlerin basinda gelir.

Ekonomisi:Kas halki ge¢imini yaz aylarinda turizm amagli pansiyon , otel, motel, vb. isletmeciligi
yaparak saglamaktadir.llge halkinin ¢ogunun yayla kdylerinde topraklart mevcuttur.Ova ve yayla-
larda yurdumuzun 6nemli yas sebze, meyve ve cicek liretimi yapilmaktadir.Kis aylarinda da iiretim
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seralarda yapilarak icte ve dista pazarlanmaktadir. Yine yiiksek ve daglik yerlerde elma iiretimide
onemli bir tarim girdisidir.Ayrica balikgilikta 6nemli bir gelir kaynagidir.

Iklimi:Kas Ilgesi, 36.12 N enlemi ile 29.39 E boylamu arasinda yer almaktadir. Tekeli Yarimadasi-
nin giiney ucundaki Ilgenin sinirlarmi Kuzeybat1 — Giineydogu yoniinii kaplayan daglar, Giineydogu
— Kuzeybati yoniinii kaplayan deniz belirler.

2.2. Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi1 Hakkinda

2.2.1. Kurulusg Tarihi Ve Kurulus Amacit

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi tabi oldugu 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu'nda belirtilen, Uyelerinin miisterek ihtiyaglarmi karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelisimini saglamak, men-
suplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve gliveni hakim kilmak iizere mes-
lek disiplini ahlak ve dayanigsmay1 korumak ve adi gegen Kanun'da yazili hizmetler ile mevzuatla
Odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaci ile Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi ile Ticaret
Sicil Memurlugu yetki alan1 19 Haziran 1999°da Bakanligin 10.06.1999 tarih ve 05413 say1l1 yazisi
ile Kumluca’da baglamis, daha sonra; Bakanligin 10/07/2000 tarih ve 2000/53 sayili onay1 ile Fini-
ke ilgesini, 11/12/2000 tarih ve 2000/89 sayili onay1 ile Demre (Kale) ilgesini ve 06/11/2001 tarih
ve 2001/74 sayili onayi ile Kas ilgesini icerecek sekilde genisletilerek hizmetlerine devam etmistir.

2.3. Yasal Yikimliilikler ve Mevzuat Analizi

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin sorumluluklarinin yasal dayanag: 18.05.2004 tarihli 5174 sa-
yili kanun ve bu kanunla ¢ikarilan yonetmeliklerdir. Biitiin bunlar odalarin gorev ve belgelendirme
hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir. Bunun disinda Kumluca TSO nun iist
birligi "TOBB" Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Odalar i¢in olusturulmus diger mev-
zuatlar Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarini belirlemektedir.

Oda ve borsalarin kurulusu ve organlarin isleyisine

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Kanunu iliskin sartlar

Amme Alacaklar1 Yasasi Uye aidatlarmin tahsiline iliskin sartlar

Ticaret Sicil Tlzigl Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iligkin sartlar

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi, denetimi ve
iiyelerin iglemlerine iliskin sartlar

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi, denetimi ve
Tiirk Ceza Kanunu tiyelerin islemlerinde yasal olmayan faaliyet-
lere iliskin sartlar

Tiirk Ticaret Kanunu

Tiirk Medeni Kanunu Upyelerin veraset islemlerine iliskin sartlar
Borglar Kanunu Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iligkin sartlar
Icra Iflas Kanunu Iflas eden iiyelere iliskin islemlerin sartlar

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi ve iiyele-
rin rehin iglemlerine iligkin sartlar

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde resmi
Harglar Kanunu harglarin belirlenmesi ve tahsiline iligkin
sartlar

Ticari Isletme Rehini Kanunu
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Kooperatifler Kanunu

Kooperatiflerle ilgili iglemlere iligkin sartlar

7201 Tebligat Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde iiye ve diger
kurum ve kuruluslarin yasal olarak bilgilendiril-
mesi sartlari

Sigortacilik Kanunu

Sigortacilarla ilgili islemlere iligkin sartlar

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Si-
gortast Kanunu

Oda personelinin sosyal haklarina iligkin sartlar

5215 Sayili Belediye Kanunu

Miicavir alan iginde iiye islemlerine iligkin sart-
larin oda hizmetlerini dolayl etkisi

4572 Sayili Tarim Satig Kooperatif ve Birlikleri
Hakkinda Kanun

Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerle ilgili
islemlere iligkin sartlar

Rekabet Kurumu Yasasi

Uyeler arasi iliskilerin rekabet konulu diizen-
lenmesine iliskin sartlar

6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tegvik Kanunu

Yabanci ortakli igletmelerin islemlerine iligkin sartlar

1086 Sayilt Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu

Uyeler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve
Tahkim Kurumunun igletilmesine iliskin
sartlar

Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda muamelat iglemlerinin yapilmasina iligkin sartlar

Sandik Pay Yonetmeligi

Oda personelinden sosyal haklarina iliskin
yapilacak kesintilerin diizenlenmesi

Degisik DEIK Yo6netmeligi

Uyeler aras1 dis ekonomik iliskilerin
yiriitiilmesine ve ¢ikan sorunlarin
¢oziimlenmesine iliskin sartlar

Tiirk- Yabanci, Yabanci- Tiirk Ticaret, Sanayi ve
Deniz Ticaret oda derneklerinin kurulus, isleyis ve
denetim usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik

Tirkiye ve diiger tilkeler arasindaki ticari
iligkilerin gelistirilmesine iligkin sarlar

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve Icra
Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve Icra
Komitesi esaslarinin yiiriitiilmesine iligkin
sartlar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yénetmeligi

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi
kurulmasi ve yiiriitiilmesine iliskin
sartlar

4857 Is Kanunu

Odanin ve personelinin haklar1 ve yiikiimliiliiklerine
iligkin sartlar

TOBB Harc1 Harcirah Yonergesi

Dis gorevlendirmelerle ilgili harcirahlarin
belirlenmesine iliskin sartlar

Karsiliks1z Bursa fliskin Tip I¢ Yénetmelik

Odanin burs yardimlarinin diizenlenmesine iligkin
sartlar

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta Emekli
Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

Oda personelinin sosyal haklarinin diizenlenmesine
iligkin sartlar

Bilgi Alma Kanunu

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin bilgi
taleplerinin kargilanmasina iligkin sartlar

KOSGEB KOBI Destek Yonetmeligi

KOBI kapsamina giren iiyelerin desteklenmesine
iligskin genel sartlar

Hakem, Bilirkisi Ve Eksper ListeleriniDiizenleme
Usul Ve Esaslari Hakkinda Y dnetmelik

Eksper, Bilirkisi belirlenmesine iliskin sartlar

Kapasite Esaslar1

Uyelerin kapasite raporlarmin
diizenlenmesine iligkin sartlar

Yerli Mal1 Belgesi Esaslar1

Yerli Mal1 Belgesi diizenlenmesine iligkin sartlar
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Is Makinesi Tescili Esaslar1 Is makinelerinin tesciline iliskin sartlar

Yurt I¢inde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve

Yurt i¢i fuarlarinin diizenlenmesine iligkin sartlar
Esaslar

AB mesleki gruplarin istatistiksel siniflandirilmasi

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Esaslari
sartlari

ATR Dolasim belgesinin diizenlenmesine iligkin

ATR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari sartlar

2.3.1. Odamizda Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi:

Odamiz, tasinir ve tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, odiing para
almaya, kamulastirma yapmaya, sosyal faaliyetleri desteklemeye, 6zendirmeye, bagis ve yardimlar-
da bulunmaya, okul ve derslik yapmaya, burs vermeye, bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sirket ve
vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya ve benzeri hukuki islemler yapmaya yetkilidir.
Odamizin hukuki temsilcisi yonetim kurulu baskanidir. Odamizi, Y6netim Kurulu Bagkani ile en az
bir Yénetim Kurulu Uyesinin veya Genel Sekreterin ortak imzalar1 baglar.

2.4 Faaliyet Alanlar1 Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Bunlar: “Kamu Adina Yiiriitiilen Hizmetler” ve “Uyelerinin ihtiyag¢ Ve Beklentilerini Karsilamak
I¢in Yiiriitiilen Faaliyetler”dir. Kamu adina yiiriitiilen hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in Kanun
ve yonetmeliklerle Odalara verilmis gorevler bulunmaktadir. Bu gorevlerin ifas1 agsamasinda, kanun
ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu bulunmamaktadir.
Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bi¢cimde, liye memnuniyeti mahiyetinde bazi
onlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece uygulayici konumundadir.

Oda’nin misyonu geregi, liyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak icin yiriittiigii faaliyetler
cagdas odacilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu faaliyetler; iiyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekén ve tercihlere gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Paydas beklentileri dogrultusunda yeni hizmetlerin ve sunum bi¢im-
lerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Hizmetler Ilgili Mevzuat

Ticaret Sicil Islemleri

Kurulus, Adres Degisikligi, Hisse Devri, e 5174 Sayili Kanun ve llgili Yonetme-
Yetki Degisikligi, Anasozlesme Degisikligi, lik

Genel Kurul, Sube, Acentelik, Tasfiye, Terk Tiirk Ticaret Kanunu

vb. Ticaret Sicili Nizamnamesi

Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
Harglar Kanunu

Oda Sicil Islemleri
Uyelik Kaydi, Degisikliklerin Bildirilmesi,
Uyelerin Durumlarinin Takibi, Kayit Ve Sicil e 5174 Sayilh Kanun ve Ilgili Yonetme-

Suretleri, Uye Kimlikleri, Uye Kayitlarinm lik
Glincellestirilmesi, Talep Uzerine Veya Re- e Tiirk Ticaret Kanunu
sen Kaydin Silinmesi e (Oda Muamelat Yonetmeligi

e Harclar Kanunu
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Belge Hazirlama —Onaylama islemleri

Orf, Adet Ve Teamiil Belgesi, Miicbir Sebep
Belgesi, Yerli Mali Belgesi, Imza Onayi,
Kefaletname Ve Taahhiitnamelerle Ilgili
Onay Ve Serhler, Rayi¢ Fiyat Tespiti, Rayi¢
Fiyatlarin Onay1, Fiyat Tahminleri Ve Yakla-
stk Maliyet, Sinai Tesislerin Kapasitelerinin
Tespiti, Diger Smmai Ve Ticari Mahiyette
Onaylanan Ve Diizenlenen Belgeler, Istatis-
tik Dilizenlenmesi, Fire, Zayiat Ve Randiman
Oranlari, Bilirkisi Ve Eksper Raporlari, Ka-
pasite Raporlari, Tahsis Ve Sarfiyat Belgele-
ri, Yerli Mali Belgeleri, 2918 Sayili Karayol-
lar1 Trafik Kanununun 22 nci Maddesi Gere-
gince Verilen Is Makineleri Tescil Belgesi,
ATR Ve EURI1 Dolasim Belgeleri, Mense
Sahadetnameleri Mal Ve Hizmetlerin Ulusla-
raras1 Ticaretindeki Beyanname ve Benzeri
Belgeler .

5174 Sayil1 Kanun ve lgili Yonetme-
lik

Tiirk Ticaret Kanunu

Oda Muamelat Y onetmeligi

Harglar Kanunu

Faaliyetler

Tlgili Mevzuat

Uyelerle iletisim A1

I¢ yazismalar, Ilan Panolari, Telefon ve Faks,
Yiiz yiize goriismeler, Toplantilar, Fuarlar, Is
Gezileri, Bilgisayar ortam1 Web sayfas: du-
yurulari

5174 Sayili Kanun ve Ilgili Yénetmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar I¢in Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi 2010

Politika ve Temsil
Uyelerinin ve bdlgenin dnceliklerine uygun
ulusal / uluslararasi platformlarda, komisyon-

larda temsil, rapor, biilten, arastirma yayin,
Lobicilik

5174 Sayili Kanun ve Ilgili Yénetmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar I¢in Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi 2010

Bilgi, Damismanlik ve Destek

Uyelerin ihtiyaclarma yonelik, istatistik, biil-
ten, mevzuat ve dokiimanlarin web sitesinde
yayinlanmasi, konferanslar diizenlenmesi,

5174 Sayil1 Kanun ve Ilgili Yénetmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar Igin Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi 2010

Is Gelistirme ve Egitim

Uyelerin yeni pazarlar, yeni ufuklara yonelik
is gelistirme ve toplumda girisimciligin des-
teklenmesi i¢in egitimler ve danigsmanliklar

5174 Sayili Kanun ve Ilgili Yénetmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar I¢in Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi 2010

Uluslararasi Ticaret
Ulusal, bolgesel ve uluslararast Ticaret faali-
yetlerine, organizasyonlarina aktif katilim ve

5174 Sayili Kanun ve ilgili Y6netmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
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kiiresel ticaret hakkinda genis bilgi liretimi
ve paylasimi, ihracatgilar ve ihracat potansi-
yellerinin saptanmasi gelistirilmesi, Uzman
kurum ve kuruluslar ile igbirligi

lar Ve Borsalar Igin Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi 2010

Sosyal Sorumluluk
Bolgede sosyal sorumluluk projeleri ile or-
nek ve destek rol model olunmasi

5174 Sayili Kanun md.12

Kurumsallasma ve Kurumsal Yonetim
Basaril1 bir oda faaliyet ve hizmetlerinin yii-
rlitiilmesine firsat verecek Orglit yapisinin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, Tiim YOnet-
melikler Ve Tiiziiklere Uyum, kurullar, or-
ganlar, calisanlar egitimleri, gérev tanimlari,
Kalite sistemi, Kaynaklarin optimum yone-
timi, Planlama

5174 Sayili Kanun ve Ilgili Yénetmelik
Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar I¢in Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi 2010

2.5.Paydas Analizi

Odamizin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan, iirlin ve hizmetleriyle
Oda’y1 dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir.
Iliskide olunan gergek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum faaliyetle-
rinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tab-

losu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi calismasi ile paydaslarimiz 6nem ve etki dereceleri ortaya konmustur. Bu

calisma, Oda’nin gelecegini planlamak icin ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza
davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydaslarimiz1 belirlerken iki temel baglik altinda siniflandirma yapilmistir. Simiflandirma yapilir-

ken dikkate alinan kriterler sunlardir;

. I¢ Paydaslar

- Odanin herhangi bir siirecinde aktif gorev aliyor olmas1 o Gorevini yaparken uymas: gere-

ken yasal kosullarin bulunmasi

- Gorevin icrasi ile Dis Paydaslara ve Uyelere hizmet sunmasi

. Di1s Paydaslar

- Odaya yaptirim giiciiniin olmasi, oday1 baglayici kararlar alabiliyor olmasi

- Oda ile ortak ¢aligmalar yapiyor olmasi

- Oda ile ortak proje yiiriitebilme yetkisi ve niyeti olmasi
- Odanin ¢aligmalarinin kendi ¢alismalarini biitiinliiyor olmasi
- Kendi ¢aligmalariin odaya katki sagliyor olmast
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Paydaslar Onem ve Etki Degerlendirmesi

Paydas/Etki Onem Matrisi

ONEM/ETKI ZAYIF GUCLU
ONEMSIZ 1ZLE BILGILENDIR
ONEMLI CIKARLARINI GOZET, CA- BIRLIKTE CALIS
LISMALARA DAHIL ET
PAYDAS ADI PAYDAS TURU NEDEN PAYDAS ONCELIGI ONEM DERECESI
TOBB DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
BAKANLIKLAR VE
BAGLI BULUNDUGU DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUCLU
TESKILATLAR
VALILIK DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR ONEMSIZ,GUCLU
KAYMAKAMLIKLAR DIS PAYDAS ZLRT/ZTKEJ IKORTAK | giRvikTe CALIS | ONEMLI ,GUCLU
BELEDIYELER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUCLU
UNIVERSITELER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUCLU
DERNEKLER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | iZLE ONEMSIZ, ZAYIF
MAL MUDURLUKLERi | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR ONEMSIizZ,GUCLU
ADLIYE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR ONEMSIZ,GUCLU
TAPU VE KADOSTRO ) o ; R o
MOUDDROLUKLERI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR ONEMSIZ,GUCLU
VERGI DAIRESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR ONEMSIZ,GUCLU
CIKARLARINI
BANKA SUBELERI DIS PAYDAS STRATEJiIK ORTAK GOZET, ONEMLI,ZAYIF
CALISMALARA ’
DAHIL ET
MUHASEBECILER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUCLU
CIKARLARINI
SOSYAL GUVENLIK ) GOZET, R )
KURUMU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA ONEMLI,ZAYIF
DAHIL ET
KOSGEB DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU
\SE;A\\/E ULUSAL DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR ONEMSIZ,GUCLU
SIYASI PARTILER iLCE : ; N )
TESKILATLARI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | iZLE ONEMSIz,ZAYIF
DERNEKLER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | iZLE ONEMSIz,ZAYIF
EQ’F'(';"YET MUDURLUK- DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | iZLE ONEMSIz,ZAYIF
CIKARLARINI
NUFUS MUDURLUK- ) GO- .. ’
LERI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK ZET CALISMAL ONEMLI,ZAYIF
ARA DAHIL ET
CIKARLARINI
) GO- R )
KONSOLOSLUKLAR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK ZET CALISMAL ONEMLI,ZAYIF
ARA DAHIL ET
gIAZ'NE MUSTESARLI- DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR ONEMSIZ,GUGLU
0SB DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
CIKARLARINI
) GO- R )
AVUKATLAR DIS PAYDAS STRATEJiIK ORTAK ZET CALISMAL ONEMLI,ZAYIF
ARA DAHIL ET
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SERBEST BOLGELER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | iZLE ONEMSIZ,ZAYIF

CIKARLARINI
. ) GO- . .

SAGLIK KURUMLARI DIS PAYDAS STRATEJiIK ORTAK ZET CALISMAL ONEMLI,ZAYIF
ARA DAHIL ET

NOTERLER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | iZLE ONEMSIZ,ZAYIF

MILLI EGITIME BAGLI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

OKULLAR

BURS VERILEN OG- DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

RENCILER

BAKA DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

BAGEV DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

EEUR'\{'LUCA TS0 UYE- iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

KUMLUCA TSO YONE- | . L R o

TiM KURULU OVELER] | S PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

E?E\ALEE;?A TS0 MECLIS iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

KUMLUCA TSO MES-

LEK KOMITELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

UYELERI

KUMLUCA TSO KO- . L R L

MISYON UYELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

KUMLUCATSO GALI- iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUCLU

SANLARI

KUMLUCA TSO BILIR- DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI GUGLU

KiSi VE EKSPERLER

ﬁili('\gﬂill-}égA TSOTEDA- DIS PAYDASALAR STRATEJIK ORTAK | BIiRLIKTE GALIS | ONEMLI GUGLU
KUMLUCA TSO UYESI . o . ) -
OLMAYAN Kisi VE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR | ONEMSIZ,GUGLU
KURUMLAR

KREDi GARANTI FONU | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIiRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
GUMRUKGULER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
L(EEE:C' HAL DER- DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
FETHIYE TSO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
ANTALYA TSO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIiRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
MANAVGAT TSO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIiRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
ALANYA TSO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUCLU
ISPARTA TSO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIiRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
YALVAC TSO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUCLU
KUMLUCA TB DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIiRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUGLU
ANTALYA TB DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS | ONEMLI,GUCLU
2.5.1. Uye Durumu

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin temel amaci varlik sebebi olan {iyelerinin; miisterek ihtiyagla-
rim1 kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak ve dayanismay1 korumak amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusudur.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2018-2021 Sayfa 21



Yillar itibari ile Odamiza Kayith Uye Sayisi
YIL UYE SAYISI

2013 2471

2014 2479

2015 2626

2016 2669

2017 3169

Yillar itibari ile 0damiza Kayit Yaptiran Uye Sayisi

YIL YENI KAYIT YAPTIRAN UYE SAYISI
2013 306
2014 327
2015 290
2016 229

2.5.2. Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandirilmasi iglemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkinda Y 6netme-
lik hiikiimleri ile bu Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberine gore yapilir.
Birlik, Rehberde yer alan mesleklerin gerektiginde degistirilmesine, ¢ikarilmasina veya ticaret ve
sanayide meydana gelen gelismeler sonucunda teskiline liizum goriilen yeni mesleklerin Rehbere

eklenmesine yetkilidir.

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmast Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine istinaden Mesleklerin
Gruplandirilmas: Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatis-
tiki Smiflamas1 (NACE) sistemi esas alinarak hazirlanmstir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi

06/12/2017 Yih Uye Durumu

MESLEK KOMITELERI Faal Askida | Tasfiye | Toplam
1. Gida Maddeleri Perakende Ticareti 248 35 1 284
2.Giyim Perakende Ticareti. Dayanikli Tiiketim Mallar1 81 16 - 97
3. Mobilya ve Kereste Ticareti 50 14 3 67
4. Tasit Araglar1, Tarim Makine ve Aletleri ile Diger Makine- 343 40 3 386
Motor Perakende Ticareti ve Ilag Saticilari

5. Yap1 Malzemeleri Perakende Ticareti 197 42 - 239
6. Akaryakit,Hediyelik Esya,Degerli Maden Satis Yerleri. 103 12 3 118
Galericiler

7.0tel,Motel, Pansiyon,Kamping, Lokanta,Kahvehaneler ve 242 45 1 288
Diger Konaklama ile Yeme,I¢gme Yerleri

8. Mali Kuruluslar ve Sigortalar 314 39 8 361
9. Yas Sebze ve Meyve Toptan Ticareti 523 88 1 612
10. Kooperatifler 174 33 5 212
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11. Yas Sebze ve Meyve Komisyonculari 328 - - 328

12. Miiteahhitlik Hizmetleri 176 - 1 177

TOPLAM 2779 364 26 3169

2.5.3. Uye Memnuniyet Anketi Ve Degerlendirilmesi

Uye Sikayetleri ve anketleri, iiyelerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gdsterge-
dir. Ayrica liyelerimizin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilma-
st i¢in geri besleme bilgileridir.

Odamiz, Kalite Yonetim Sistemi performansinin 6lgimlerinden biri olarak iiye ve miisteri beklenti-
lerinin karsilanip karsilanmadigi hakkindaki bilgileri, yiiz yiize goriismeler, Miisteri Sikayet ve
Oneri Formu ve Anketler ile izlemektedir. Kurulusumuz Uye ve miisteri memnuniyetini yilda en az
bir kere web sitesi iizerinden ve yiizyiize yapmis oldugu anketlerle diizenli olarak 6l¢mekte ve izle-
mektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler
alinmaktadir. Kurulusumuz {iye ve miisterilerin sikayetlerini toplamakta ve degerlendirmektedir.

2017 yili boyunca zaman zaman tiyelerimize yaptigimiz, liye memnuniyet anketimize toplam 120
kisi katilmis bulunmaktadir.

Uyelerimizin anket sonucu memnuniyet oranlar1 %89’dur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda odamiz genel degerlendirmeleri, oda yonetiminin, personele
ait goriisler, odamiz hizmetlerinden haberdar olma yontemlerinin degerlendirilmesi hakkinda fikir
ve Oneri beyan eden grafikler asagida yer almaktadir.

A. GENEL DEGERLENDIRME

1.0da kamuoyunda yeterince ve olumlu taninir.

2%3%

B Katihyorum %95
| Katilmiyorum %2

Kararsizim %3
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2.0da faaliyetleri ile sektor ve bolge sorunlarinin
¢O6ziimiine 6nemli katki ve girisimlerde bulunur.

3%

m Katiyorum %87
H Katilmiyorum %10
W Kararsizim %3

3.0da sektoriim ile ilgili gelismeleri hizh bir sekilde
duyurur.

10% 3%
H Katihyorum %87
H Katilmiyorum %10
m Kararsizim %3

4. Oda faaliyetlerinde herkese esit davranir.

B %95 Katiliyorum
B %3Katilmiyorum
W %2Kararsizim
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5.0dadan aldigim hizmetlerden memnunum.

5% 4%
H Katihyorum %91
H Katilmiyorum %5
M Kararsizim %4

6. Oda hizmet binasi fiziksel ortam olarak yeterlidir.

5%
B %85 Katiliyorum
H %5Katiimiyorum
M %10Kararsizim

7. Odanin sosyal sorumluluk bilinci yliksektir.

H %83 Katiliyorum
B %11 Katilmiyorum
M %6 Kararsizim
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8. Oda uiyelerinden gelen sikayetleri etkin ve hizli bir
sekilde degerlendirir.

2%

B %75 Katiliyorum
B %15Katiimiyorum

M %2Kararsizim

9. Odayi aradigimda ilgili birimlere hizli bir sekilde
ulasabiliyorum.

B %79 Katihyorum
B %5 Katilmiyorum

M %16 Kararsizim

B.ODA YONETIMI

1. Oda yonetimine gerektiginde
ulasilabilir.

3% 3%

W %94 Katiliyorum
B %3 Katilmiyorum

M %3 Kararsizim
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2. Oda yonetimi adil ve tarafsizdir.

2% %

B %96 Katiliyorum
B %2 Katilmiyorum
= %2 Kararsizim

3. ilgili merciler nezdinde etkilidir.

5%
B %87 Katiliyorum
B %5 Katilmiyorum
W %8 Kararsizim

C.ODA PERSONELINE AiT GORUSLER

1.Calisanlar uiyelerin hizmet konusundaki
oneri ve sikayetlerini dikkate alir.

5%
B %85 Katiliyorum
M %10 Katilmiyorum
W %5 Kararsizim
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2. Verilen hizmette tarafsiz ve diiriisttiirler.

W %87 Katiliyorum
B %3 Katilmiyorum

M %10 Kararsizim

3. Oda personeli ilgili ve naziktir.

| %80 Katilyorum
H %12 Katilmiyorum

M %8 Kararsizim
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Odamizin Birimlerine lliskin Memnuniyet
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Anket sonucu liyelerimizden gelen dilek/sikayetler ve olusturulan aksiyonlar sdyledir:

* Odamiz yeni hizmet binasi i¢in ¢aligmalara hiz vererek daha prestijli bir mekanda {iyelerine hiz-
met vermesi konusunda 2017 yili sonuna kadar hizmet binas1 yapilmasi planlanmaktadir.

* Kumluca hari¢ diger ilgelerimiz olan Finike, Demre ve Kas’da yapilan toplant1 ve etkinliklere
agirlik verilmesi konusunda tiyelerimizden gelen talepler dogrultusunda faaliyet yiiriitiilecektir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2018-2021 Sayfa 29



* Servislerin bir arada bulundugu béliimde zeminden ve kalabaliktan kaynakli ¢ikan giiriiltii basta
iyelerimiz ve personelimiz agisindan sikinti olusturmaktadir. S6z konusu durumla ilgili yeni binada
farkli bir uygulamaya gidilecektir.

* Diizenlenen egitimlerin hafta sonu ya da mesai saatleri disinda yapilmasi ile ilgili gelen talep,
egitimin icerigine gore degerlendirilmektedir.

* Uyeleri ilgilendiren, mesaj atilan tiim konularda muhasebecilerin de bilgilendirilmesi yapilacaktir.
* Uyelerimizin daha sik ve is yerinde ziyareti yapilacaktir.
2.5.4. Paydas Beklenti Anketi Ve Degerlendirilmesi

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 2017 yili i¢inde i¢ ve dis paydaslar sifatlar1 altinda yap-
tigimiz ankete toplam 65 paydasimiz katilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda odamizin hizmet ,gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilme
diizeyi,karakteristik 6zellikleri,birimlere iliskin memnuniyet diizeyleri,odamizin kurum kiiltiiriiniin
degerlendirilmesi ve sunulan hizmetleri iyilestirmek icin diizenlemeler yapilmasi hakkinda fikir ve
Oneri beyan eden grafikler agagidaki yer almaktadir.

1-ODAMIZIN HiZMET GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI HAKKINDA PAYDASLARIMIZIN BiLGi DUZEYi;

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% . om W | |
HIC BILGIM YETERSIZ YETERLI iYi COKIY]
YOK
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Analiz ¢aligmasina katilan paydaslarimiz tarafindan yapilan degerlendirme sonucu odamizin hizmetleri,
gorev, yetki ve sorumluluklari hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir.

2-PAYDASLARIMIZIN ODAMIZLA iLGiLi BILGILERI EDINME SEKLI;

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% -

‘11

H B m
Yazili Gorsel Sosyalodamm Odam|z Ortak
Medya Medya Sayfam Medydayinlari Etkinlikleri Calismalar

Yapilan degerlendirmelere gore odamizla ilgili bilgi edinme yontemlerinden en ¢ok Sosyal Medyadan
yararlanildig1 ortaya ¢ikmis olup diger bilgi edinme yontemlerinden Web Sayfamizin gelistirilmesi ge-
rekliligi ortaya ¢ikmustir.

3-ODAMIZIN HiZMETLERINi GOREV/YETKiI VE SORUMLULUKLARINI YERINE GETIRME DUZEYi;

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

. | i .

Cok Basarili Basaril Basarisiz Cok Basarisiz ~ Kararsizim

Anket sonuglarina goére odamiz hizmet, gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda ol-
dukca basarili oldugu goriilmektedir.
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4-ODAMIZ OZELLIKLERININ DEGERLENDIRILME DUZEYi;

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Analiz ¢aligmasina katilan paydaslarimiz tarafindan yapilan degerlendirme sonucu odamizin; Uyeleri ile
uyum igerisinde ¢alisan, Dogaya ve ¢evreye saygili,Mevzuata harfiyen uygun, Hizmet ve paydas odak-
11, Yenilik¢i/ Uretken Yetkin, Hesap verebilir, Kaliteli, Caliskan, Dinamik ve esnek, Coziime odakli/ Ya-
pic1 Seffaf isbirligine a¢ik/ Katilimen Erisilebilir dzelliklere biiyiik 6lgiide uygun oldugu sonucu tespit
edilmistir. Bununla birlikte bdlge problemlerinin ¢dziilmesi konusunda lobi faaliyetlerinin arttirilmasi
konusu Stratejik plan hedeflerimiz arasinda degerlendirilecektir.

5-ODAMIZIN BiRIMLERINE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI;

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Odamiz birim ve temsilciliklerine ait memnuniyet diizeyi genel anlamda olumludur.
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6-ODAMIZIN ViZYON VE MiSYONUNUN DEGISTIRILME DURUMU;

WEVET
W HAYIR

Odamizin vizyon ve misyonu paydaslarimiz tarafindan biiyiik dl¢lide degigmesi i¢in uygun bulunmus ve
vizyon-misyonumuzun gelistirilmesi konusunda gerekli ¢alismalar baglatilmigtir.

7-ODAMIZIN BAZI YONLERININ DEGERLENDIRILMESI;

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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Odamiz personelinin  olduk¢a donanimli, isinde uzman ve kaliteli oldugu yapilan degerlendirmemiz
sonucu tespit edilmistir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi olarak teknolojik imkanlarimizin yeterli diizeyde oldugu ve daha fazla
teknolojik gelisim faaliyetinde bulunmak iizere ¢aligmalara baslanmistir.

Odamiz galisanlarinin genel ¢alisma kurallarina biiyiik oranda uydugu kanaatine varilmistir.

ODAMIZA iLiSKiN GENEL KANAATLER

Cogunlugu iiyelerimizden olusan 65 dis ve i¢ paydasimizla yapilan goriisme ve anket sonucunda
elde edilen bulgular degerlendirildiginde Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak gelecekte pay-
daglarimizin odamizdan beklentileri agagida yer almaktadir. S6z konusu bu beklentiler dikkate
alinmis ve 2018-2021 Stratejik Planinda degerlendirilmistir.

*Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 ticari anlamda ilge ekonomisine katki saglayici ve yurt dist
thracatini arttirici rol iistlenmesine yonelik faaliyetlerini arttirilmasi konusu giindeme gelmistir.

*Uyelerimiz icin diizenlenen egitim, bilgilendirme etkinliklerini ézellikle temsilciliklerimizde art-
tirmak ve kurumumuz igerisinde daha etkin bir iletisim siireci yasayabilmeleri i¢in {iyelerimizin
goriis, diisiince ve Onerilerini sunabilecekleri toplantilarin arttirilmasi karari alinmistir.

2.6. Kurum igi Analiz
2.6.1. Oda Yapisi

2.6.1.1. Odanin Organizasyonel Yapisi Ve Birimleri

MESLEK
KOMITELERI

HESAPLARI

iNCELEME AKREDITASYON

KOMISYONU IZLEME KOMITESI

=] = | e = e
== ==
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5174 sayili kanun geregi oda organlar1 asagidaki sekilde olusturulmustur.

Odamizin organlar1 sunlardir:
a) Meslek Komiteleri

b) Meclis.

¢) Yonetim Kurulu

d) Disiplin Kurulu

Oda Meslek Komiteleri

Uye sayis1 ve mesleklere bagli olarak 12 meslek komitesi olusturulmustur. Her meslek komitesi 5-7
kisiden olugmaktadir. Secimlerde asil ve yedek komite iiyeleri belirlenmektedir.

Oda meslek komitelerinin gorevleri

a) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek tlizere
yonetim kuruluna teklif etmek.

b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, bagskan yardimci-
st veya uygun goriilen {iyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina katilmasina karar ver-
mek.

) Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu
konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

d) ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.2. Oda Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek iiyelerden olusmaktadir. Meslek komiteleri
bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda tiger, dokuz kisiden olusan grup-
larda dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis liyesi se¢ilmektedir. Ayrica ayni sayida
yedek iiye secilmektedir.

Meclis, kendi tiyeleri arasindan dort yil i¢in baskan ile iki baskan yardimcisi se¢gmektedir.
Oda meclisinin gorevleri sunlardir:

a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segmek.

b) Kendi tiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

¢) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Uyulmas1 zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Caligma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

f) Aylik mizan ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar sézlesmede yer almasi halinde bu sézlesmelerle
ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢c6zmek tizere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan
istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara baglamak.
1) Yillik biit¢e ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goriilen-
ler hakkinda takibat islemlerini baglatmak.

j) Taginmaz mal almaya, satmaya, inga, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, d6diing para almaya, kamulas-
tirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sirket ve vakif kurma-
ya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.
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1) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya tiyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek
kararlara kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigsma kurullart kurmak.

n) Yurt i¢i ve yurt dis1 sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine delege gon-
dermek.

0) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya olen, ticareti terk eden ve odaya
olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen
miicbir sebeplerden dolay1 6deme gii¢liigli i¢inde olan iiyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamla-
rinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile oda veya iiyeler adina agilacak davalar konusunda
yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gérdiiglinde bu yetkisini
yonetim kuruluna devretmek.

p) Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin liye
tam sayisinin {igte ikisinin karartyla seref liyeligi vermek.

r) Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.3. Oda Yonetim Kurulu

Oda yo6netim kurulu, dort yil i¢in se¢ilmektedir. Meclis iiye sayisi yirmiden az oldugu igin bes kisi-
den olusmaktadir.

Meclis kendi iiyeleri arasindan yonetim kurulunun bagkanini, asil ve yedek liyelerini tek liste halin-
de se¢mistir. Yonetim kurulu, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bir bagkan yardimeisi ve bir
sayman iiye se¢mistir.

Oda yonetim kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Mevzuat ve meclis kararlari ¢ercevesinde oda islerini yiirlitmek.

b) Biit¢eyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlart oda meclisine sunmak.
¢) Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayima sunmak.

d) Oda personelinin igse alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar
vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve
para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir y1l i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik rapor ha-
zirlayip meclise sunmak.

1) Hazirlad1g1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

j) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, calisma alan1 i¢indeki ticari ve sinai faaliyet-
lere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

k) Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller cer-
cevesinde karara baglamak.

1) Yiksek diizeyde vergi 6deyen, ithracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini 6diillendirmek.

m) Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

0) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa birakilmayan diger
gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.4. Disiplin Kurulu

Oda disiplin kurulu, meclisge odaya kayitli olanlar arasindan dort yil i¢in segilen alt1 asil ve alt1
yedek liyeden olusmaktadir.

Disiplin kurulu, se¢imden sonraki ilk toplantisinda, {iyeleri arasindan bir bagkan se¢mistir. Bagkanin
bulunmadig1 zamanlarda, en yasl {iye kurula bagkanlik etmektedir.
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Oda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Odaya kayith tiyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul
ve esaslara uygun olarak yiiriitmek.

b) Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

2.6.1.5. Genel Sekreter Gorev ve Yetkileri

Odalarda, oda islerini yiiriitmek iizere yonetim kurulu karariyla atanan bir genel sekreter bulunur.
Yonetim kurulu, ihtiyac halinde yeteri kadar genel sekreter yardimcis atayabilir. Genel sekreter ve
yardimcilarinin Kanunun 74 iincii maddesinde belirtilen nitelikleri haiz olmasi gerekir.

Genel sekreter ve yardimcilarinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Odanin idari islerini, i¢ ¢alismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmek.

b) Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak bilgilerin
toplanmasini saglamak.

¢) Organ toplantilarinin giindemine iligskin hazirlik yapmak, toplanti1 davetiyelerinin ve giindeminin
iiyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklar1 diizenlemek, karar 6zet-
lerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina iligskin hazirun cetveli ve devam g¢izelgelerini tut-
mak ve Karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar igin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari
muhafaza etmek.

d) Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

e) Organlarca alinan kararlar takip etmek ve sonu¢landirmak ve kararlarin zamaninda gereginin
yerine getirilmesini saglamak.

f) Oda personelinin ise alinmasi, yiikselmesi, ddiillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son veril-
mesi konusunda yonetim kuruluna 6neride bulunmak.

g) Oda personelinin ¢alismalarini1 denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlar1 vermek.

h) Resen yaptig1 harcamalar1 yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda
yonetim kurulunu bilgilendirmek.

1) Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik biitgesini, gelir tablosunu, kesin mizani
ve kesin hesab1 yapmak ve bunlar1 yonetim kuruluna sunmak.

1) Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini
muhafaza etmek.

j) Yayin islerini yonetmek.

k) Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

1) Meclise sunulmak {izere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil i¢indeki faaliyeti
ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirlik-
lar1 yapmak.

m) Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat ve ilgili
organ kararlar1 ¢ercevesinde yliriitmek.

n) Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

0) Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ergevesinde meclis, yone-
tim kurulu veya yonetim kurulu bagkani tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Genel sekreter, odaya yiikiimliilik getirmeyen, resmi makamlarla veya gergek ve tiizel kisilerle ya-
pilan yazismalarda, oda organlan tarafindan alinan kararlarin yiiriitiilmesine iliskin hususlarda im-
zaya yetkilidir.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.

Genel sekreter, yonetim kurulunun karariyla harcama yetkisi dahil gorev ve yetkilerinden bir bolii-
miini her mali yilin ilk ayinda yeniden tespit edilmek tizere yardimecilarina devredebilir.

Genel sekreterin gorevli veya izinli oldugu siirelerde yardimeilarindan biri, yardimeilarinin da yok-
lugunda birim amirlerinden biri yonetim kurulu bagkaninin onayiyla genel sekreterlige vekalet eder.
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Herhangi bir nedenle genel sekreter kadrosunun bosalmasi durumunda yenisi atanincaya kadar bu
kadroya varsa genel sekreter yardimcisi, yoksa bu gorevi yiiriitebilecek nitelikleri haiz oda persone-
linden biri yonetim kurulu karariyla vekaleten atanir. Ancak vekalet siiresi alt1 ay1 gegemez.

Subelerde, genel sekreterin gorevleri, sube yonetim kurulunun teklifi tizerine bagli bulunulan oda-

nin yonetim kurulunca atanan sube miidiirii tarafindan yerine getirilir. Sube miidiirii, bu gorevlerin
yiiriitiilmesinde genel sekreterin sahip oldugu yetkileri haizdir.

2.6.2. Odanin Hizmetleri ve Kurumsal Kapasitesi

2016 Yilinda 12 adet Meclis Toplantis1 yapilarak 98 giindem maddesi goriisiilmiis olup, Meclis ka-
tilim oran1 %89°dur.

2016 Yilinda 47 adet Yonetim Kurulu Toplantisi yapilarak 378 glindem maddesi goriisiilmiis olup,
Yonetim Kurulu katilim oran1 %92°dir. Her hafta Sali gilinleri diizenlenen toplantilarda, tiyelerimi-
zin misterek ihtiya¢larini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve oda isleyisi ile ilgili
kararlar alinmaktadir.

MECLIS VE YONETiIM KURULU TOPLANTI iSTATISTiKLERI

YKT YKT YKT Meclis Meclis Meclis
Toplant1 | Giindem | Katihm Toplant1i | Giindem | Katihm
Sayis1 Sayis1 Orani Sayisi Sayisi Orani

2014 48 380 90 2014 12 95 90

2015 47 372 95 2015 12 94 85

2016 47 378 92 2016 12 98 89

KATILIM SAGLANAN TOPLANTI VE ETKINLIKLER LiSTESI

TOPLANTI VE ET-

S|<|l;)a TARIHi TOPLANTI \"Al;l)llETKINLIGIN KINLiCi DUZENLE- KA;:?LL:::\)/ICI KA;QIY_:Q/:CI
YEN KURULUS
1 18.1.2016 Portakal Expo” Fuari Hazirlik Finike Belediyesi Yonetim 1
Toplantist
2 | 1112016 | VTV KanahBatAntalya Gan- i ypy gy, Yénetim 1
dem Programi
3 | 712016 | l9Sagh@ ve Givenligi Bilgilen- | +qpp Personel 2
dirme Semineri
4 | 28.1.2016 Mesleki Yeterlilik Belgesi hk. | ey gy Personel 1
Bilgilendirme Semineri
5 | 1212016 | umlucaKiltir Turizm Tamtma |\, ap Yonetim 1
ve Dayanisma Dernegi yemegi
OSB ve tahlil laboratuarin1 gé- | Antalya Biiyiiksehir
6 5.2.2016 riismek lizere Antalya Biiyiiksehir | Belediye Bagskant Men- | Yo6netim 3
Belediye Bagkanini Ziyaret deres Tiirel

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2018-2021 Sayfa 38



7 Diisler Akademisi Kag Merkezi
4.2.2016 Ziyareti Disler Akademisi Kas | Personel 2
GALAB Antalya Kumluca Ozel | Kumluca Ilge Gida
8 1.2.2016 Gida Kontrol Laboratuari'nin satis | Tarim ve Hayvancilik Personel 1
durumu Miidiirligi
9 | 2022016 | TOBBEmekliSandigiBilgilen- | 55 Personel 2
dirme Semineri
10 | 17-19.02.2016 | 1OBB Brikscl Hizmet Binasi | 55 Yonetim 1
Resmi Agilis Toreni
Kanal F ile Bat1 Antalya'nin son
11 23.2.2016 durumunun degerlendirilmesi ile | Kanal F Yonetim 1
ilgili Roportaj
12 | 132016 | Kumluca Sosyal Givenlik Kurt- 1y 0 soi Yénetim 6
mu Miidiirii'nii ziyaret
Ulusal TV ile Bat1 Antalya'nin son
13 22.3.2016 durumunun degerlendirilmesi ile | Ulusal TV Yonetim 1
ilgili Roportaj
14 9.3.2016 Cengiz Tayg kgu?gl.u Aﬂe et Sinav Koleji Kumluca | Yonetim 1
Iletisim Egitimi
15 | 2232016 | EXPO20I6AntalyaTamtm feypn Ziat odass | Personel 2
Toplantist
16 Maki Fide sahibi Cahit | Yonetim -
7.4.2016 Maki Fide- iiye ziyareti Ozer Personel 4
17 Antalya Tarim Konseyi Odak
9-10.04.2016 Grup Toplantist Antalya Ticaret Borsasi | Yonetim 1
Yonetim-
18 12.4.2016 Talya Tip Tanitim kahvaltist Talya Tip Meclis- 40
Personel
19 Yonetim-
17.4.2016 Likya Yolu Calistay1 Finike Belediyesi Personel 2
Kumluca Belediyesi-
20 Kumluca Tarim ve
Hayvancilik Miidiirli- | Yonetim-
28.4.2016 Tarim Sempozyumu gi- KUTSO Personel 7
21 17. Geleneksel Tarim ve Seracilik Yo6netim-
27.4.2016 Festivali Yoriik Gogl Etkinligi | Kumluca Belediyesi Personel 10
22 .
11.5.2016 72. Genel Kurul TOBB Meclis 20
23 Muhasebe Mevzuati Bilgilendir-
23-24.05.2016 me TOBB Personel 2
24 Yavuz sultan Selim parki ve iist
27.5.2016 gecit acilis toreni Kumluca Belediyesi Yonetim 1
o5 31.05-
04.06.2016 Proje Hazirlama Egitimi Ekonomi Bakanligi Personel 1
26 Yangin afeti sonras1 yardim kam-
29.6.2016 panyast Kumluca Kaymakamlig1 | Yonetim 3
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Mevcut ekonomik gelismelere

27 dair tespit goriis ve dneriler top-
30.6.2016 lantisi ATSO Yonetim 1
28 Antalya Valisi hayirliolsun ziyare- | Antalya Valisi Miinir
23.6.2016 ti KARALOGLU Meclis 9
29 ) Meclis Bagk Yard.
23.6.2016 Yeni igyeri i¢in Uye ziyareti Omer Ozaltin Meclis 9
30 Darbe Girisimi ile ilgili kamuoyu
20.7.2016 aciklamasi ATSO Yonetim 1
31 Kumluca Grand Cinar
21.7.2016 Uye Ziyareti Otel sahibi Osman Cinar | Yonetim 5
32 Oda Borsa Yo6netim Kurulu Bas-
4.8.2016 kanlari Istisare Toplantisi TOBB Yonetim 1
Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapi-
33 landirilmasina Yoénelik Kanun | Kumluca SGK-Ziraat
25.8.2016 hk.bilgilendirme semineri Odasi-KUTSO Personel 4
"6736 sayili bazi alacakalrin yeni-
34 den yapilandirilmasina iligskin
kanun hk." Bilgilendirme toplanti- | Antalya Vergi Dairesi- | Yonetim-
5.9.2016 SL. KUTSO Personel 10
35 7. Yorex Danigma Kurulu Toplan-
5.9.2016 tis1 Antalya Ticaret Borsas1 | Yonetim 1
36 . . :
6.10.2016 9. Ticaret ve Sanayi Surasi TOBB Meclis 2
37 4. Uluslararasi1 Antalya Cografi
27-28.10.2016 [saretler Semineri TOBB Personel 2
Bolgemizde seracilik ve narenci-
o yedeki son durumun degerlendi-
2.11.2016 rilmesi ile ilgili roportaj TRT Haber Yonetim 1
39 Kag Esnaf Tacir Ayirimi Komis-
16.11.2016 yon Toplantisi Kas Kaymakamlig: Yonetim 1
Deniz Altinda Canli Rezervinin
40 Arttirilmasi Projesi agilis toplanti- | BAKA-KUTSO-
21.11.2016 st Kumluca Kaymakamlhig: | Personel 3
41 . N
10.11.2016 Proje Uygulama Egitimi BAKA Personel 2
42 Harg Takip Sistemi Bilgilendirme
12.11.2016 Semineri TOBB Personel 4
43 Ak Parti Finike Tlge Bagkami ziya- | Ak Parti Finike Ilge
13.12.2016 reti Bagkani Osman Aladag | Yonetim 5
44 MHP Kumluca lge Bagkam ziya- | MHP Kumluca Ilge
13.12.2016 reti Baskani Yiicel Kaplan | Yonetim 5
45 Kumluca flge Emniyet Miidiirii | Kumluca flce Emniyet
14.12.2016 Ziyareti Midiirii Deniz Yilmaz | Yonetim 5
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2.6.3. Insan Kaynaklar

Hizmet kalitesinin, dogrudan ¢alisanlarin kalitesine bagli oldugunun bilincinde olan kurulusumuz,
calisanlarini, uygun egitim, 6gretim, beceri ve tecriibe yoniinden yetkinlikleri goz oniine alinarak
gorevlendirmektedir.

Kurulusumuzda yeni personelin se¢iminde ve ise baglamasinda Yonetim Kurulu yetkilidir. Personel

seciminde, pozisyonlarin tanimlamalar1 (isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim
seviyesi, deneyimler) ana kriterler olarak kullanilmaktadir.

Oda Personelinin sorumluluk, yetkileri ve yetkinlikler kalite yonetim ve akreditasyon standartlar
cercevesinde hazirlanan dokiimanlara personelimiz dosya paylasim sistemi ile aninda ulasarak go-
rebilmektedir.

Yeni ise baslayan personel ve stajerlere; odamiz yapisi ve yasal mevzuati (kanun ve yonetmelik-
ler), faaliyetleri, kalite yonetim sistemi ve organizasyon yapist hakkinda kisa bilgilendirmeler yap1-
lir. Bilgilendirme amagli gerek yeni personele gerekse stajerlere Personel El Kitabi verilerek oryan-
tasyon egitimine tabi tutulur.

2.6.3.1. Oda Personelinin Sayisi, Dagilimi, Egitim Diizeyi, Yetkinligi ve Deneyimi

Oda caligmalarini 19 personel ile yiiriitmektedir.

KUMLUCA TiCARET VE SANAYi ODASI PERSONEL SAYISI VE EGiTiM DURUMU
Personel Calisan Egitim Durumu
Personel ilkogretim | Lise On Lisans | Lisans Yiiksek
Sayisi .
Lisans
Erkek 10 - 3 2 4 1
Kadin 9 1 1 2 5 -
Toplam 19 1 4 4 9 1
% (Yizde) | %100 %6 %22 %22 %44 %6

Oda personellerinin egitim durumu incelendiginde; 1 personel yiiksek lisans, 8 personel lisans, 4 per-

sonel On lisans ve 4 personel lise mezunudur.

PERSONEL DENEYiM SURELERI;

50%

40%
30% -
20% -
10% -
0% -

15 Vil Usti

5-15vil

0-5 yil

Personelden 6’si (%32) 15 yildan fazla siiredir oda ¢alisanidir. 1 Calisan ise 1 yildir yeni olusan birimde
calismaktadir. Deneyim siireleri stirekli bir personel sirkiilasyonu olusmadigini gostermekle birlikte; bu

durum isleyise deneyim ile birlikte olumlu yansimaktadir.
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2.6.3.2.Personel Memnuniyeti

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi ¢alisanlarina yilda bir defa ¢alisan memnuniyet anketi diizenle-
mektedir.2017 yilinda yapilan ¢alisan memnuniyet anketi neticesinde %95 ¢alisan memnuniyeti
olusmustur.

YILLARA GORE PERSONEL MEMNUNIYET
ORANLARI

YIL MEMNUNIYET ORANI(%)
2017 95

2016 90

2015 95

2014 80

2.6.4. Kurum Kiiltiiri
2.6.4.1. Iletisim Siirecleri

Odamiz paydaslarla iletigimi en ist diizeyde gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Bu amagla tyeleri-
mizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir. Iletisim i¢in kullanilan yontem-
ler degisik basliklarda siniflandirilabilecektir. Bunlar;
e Yazismalar
e ilan Panolar
e Telefon veya Faks
e SMS
e Yiiz yiize goriismeler
o Meclis toplantilar
0 Meslek Komiteleri toplantilari
o Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
0 Ziyaretler, geziler, fuarlar
o0 Sosyal Etkinlikler
e Bilgisayar ortami
0 Web sitesi
0 E-mail
0 Sosyal Medya
0 Anketler

Odamiz kalite yonetim sisteminin bir pargasi olarak paydaslardan gelen bilgiler, memnuniyet ifade-
leri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak alinarak iiyelerimizin ihtiya¢ duydugu
yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri besleme bilgisi olarak kulla-
nilmaktadir. Kurulusumuz Uye memnuniyetini yilda en az bir kere yapmus oldugu anketlerle diizen-
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li olarak 6lgmekte ve izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve sartlarin karsilanma durumla-
ria gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

KUTSO ILETISIM PLANI

KONU SORUMLU PLANLANAN YAPILACAKLAR | GOZDEN |REFERANS KAYIT(LAR)/
GEGIRME | DOKUMAN(LAR)
Haftada bir Giye durumlari- | Uye durumlari her hafta Haftalik 3
nin faal/askida/terk/tasfiye | faal/askida/terk/tasfiye TOBB Uye Modili, Yonetim
olarak glincellenmesi olarak glincellenecektir. Kurulu Kararlari
Tim galigan- | Yilda en az bir defa lye Yilda bir defa Gye Yillik
lar bilgileri giincelleme calisg- bilgileri gtincelleme
masl yapilmasi calismasi yapilacaktir. TOBB Uye Modiilii
Yilda iki defa Uyelere
Yilda iki defa liyelere aidat | aidat bildirisi ve SMS Altr Aylik
bildirisi ve SMS gonderil- gonderilecektir. (Hazi-
mesi ran-Ekim) TOBB Uye Modiilii
Yilda bir defa tye
memnuniyeti anketi Yillik
Yilda bir defa iye memnu- | diizenlenecek ve so- KUTSO Uye Memnuniyeti
UYELERLE ILETISIM niyeti anketi diizenlenmesi | nuglari raporlanacaktir. Anketi
Yilda bir defa, Uyelerin
Yilda bir defa, lyelerin egitim taleple- Yillik
egitim talepleri- rin/ihtiyaglarinin belir-
nin/ihtiyaglarinin tespit lenmesi igin galisma
edilmesi yapilacaktir. Egitim Kayitlar (KYS)
SMS sistemine yeni
Uyeler kayit edilecek,
SMS sistemine yeni Uyele- | kaydi silinen tyelerin Haftalik
rin kayit edilmesi, kaydi SMS numaralari siline-
silinen dyelerin silinmesi cektir. SMS kayit ve raporlari
LIKYA YASAM Dergisi
Odamiz LIKYA YASAM faal olan tim odamiz Alti Aylik
dergisinin hazirlanmasi ve | Uyelerine gdnderilecek- LIKYA YASAM Dergisi, TOBB
dagitiimasi tir. Uye Modiili
. ; Haftada bir Yonetim
YO,‘T’(E)-II-:’IIIEAAE%F;?LU Haftada bir Yénetim Kurulu | Kurulu Toplantisi yapi- Haftalik Yonetim Kurulu Tutanak ve
Toplantisi yapiimasi lacaktir. Kararlari
; Aylik Davet yazilari,sms kayit ve
MECLIS TOPLANTISI Ayda bir Meclis Toplantisi | Ayda bir Meclis Toplan- raporlari, hazirun listesi, karar-
yapiimasi tisi yapilacaktir. lar.
; ; Meslek Komiteleri
MESLT%I;E(A)M;FSEILERI Meslek Komite toplantilari- | toplanti takvimine gére Avlik
nin yapiimasi yapilacaktir. Gulndem, hazirun, kararlar.
MU$TEREK MESLEK Yilda iki adet Meslek Komi- | Yilda 2 adet Meslek Alti Aylik
KOMITELERI TOP- teleri Musterek Toplantisi Komiteleri Musterek Davet yazilari, hazirun, karar ve
LANTISI yapiimasi Toplantisi yapilacaktir. tutanaklar.
4 yilda bir yeni stratejik
; plan yapilacak ve Ust Yillik
STRATEJIK PLAN 4 yilda bir yeni stratejik yonetim tarafindan Stratejik Plan ve yillik is planla-
plan yapilmasi onaylanacaktir. r.
FAALIYET RAPORU Ayda / yilda bir faaliyet Ayda / yilda bir faaliyet | AYIIk/Yillik
raporu hazirlanmasi raporu hazirlanacaktir. Aylik, Yillk Faaliyet raporu.
Web sitesi ihtiyaca gore
surekli giincellenecek-
tir. (duyurular, ilanlar,
haberlerimiz vb.)
Paydaslara bilgi ve Altr Aylik

WEB SITESI

Web sitemizin gtincel
olmasi.

Paydasglara bilgi ve yarar
saglayacak sekilde olmasi.

yarar saglayacak olan,
duyuru, yazi, ilan, sehir
tanitimi, hizmetler,
yararl linkler vb. yayin-
lanacaktir.

KUTSO web sitesi
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YEREL, BOLGESEL
VE ULUSAL BASIN

Her etkinlik haberimizin
odamizda hazirlanmasi ve

Her etkinlik haberimiz
odamizda hazirlanacak
ve yerel,ulusal basina
e-posta ile gonderile-

YAYIN KURULUSLARI yerel, ulusal basina e-posta | cektir. Ginlik
ILE ILETISIM iletilmesi. Web sitemizde yayinla-
(HABER VE BASIN Web sitemizde yayinlan- nacaktir.
BULTENLERI) masi. Ayrica haber ve basin
Ajans Press'den kontrol biltenleri listelenecek- Haber metinleri, basin blltenle-
edilmesi. tir. ri, Ajans Press
Basinda ¢ikan ve yapi-
lan tim etkinlikler ile Ginlik
i ilgili tim yazi ve haber- uniu
BASIN ARSIVI Yerel/ulusal yayinlarda ler yillara (tarih sirasina Gazete ve internet haberleri,
¢tkan odamizla ilgili haber- | gére) odamizda arsiv- basinda KUTSO dosyasi, web
lerin arsivienmesi. lenecektir. sitemiz.
Odamiz duyuru ve
faaliyetleri ile ilgili P
SOSYAL AG facebook ve tweet Gnldk
Odamiz facebook ve yazilmaya devam
twitter hesabi. edilecektir. Twitter sitesi, facebook sayfasi.
Yonetim kurulunun
lice ve gevre odalar ile karari ile igbirligi ve
isbirligi ve istisare toplanti- | istisare toplantilari Davet yazilari, program, katilim
lari. yapilabilecektir. listeleri.
Diger oda/borsalarla
iletisime devam edile-
Yoénetim cektir. Hizmetler, uygu-
- ; Kurulu lamalar ve akreditasyon
DIGEﬁ_(E)EigiL'GR ILE Genel Sekre- sistemi hakkinda karsi- Villik
terlik Tim likli bilgi paylagimi
calisanlar yapilacaktir.
Yoénetim Kurulunun
karari ile diger odalarla,
proje galismalari ve
ortakliklari ile diger
Diger oda/borsalarla ileti- isbirligi faaliyetleri Telefon, e-posta gorismeleri,
sim, paylasim ve isbirlikleri. | yapilabilecektir. yazigmalar ile diger kayitlar.
TOBB'dan odamiza ulasan TOBB'dan gelen duyuru
Tim galigan- | isbirligi talebi, bilgilendirme | ve yazilar ile ilgili olarak Ginllk
lar yazilari vb.hakkinda tyelere | Uyelere sms ve dergimiz- Gelen-Giden Evrak Kayitlar,
duyuru yapilmasi. de duyuru yapilacaktir. sms programi
TOBB tarafindan diizen-
Genel Sekre- TOBB tara_lfmdan dﬂzgnlgnen Iene_n Qan|§ma, istisare Alti Aylik
terlik d§n|§ma, istisare ve bilgilen- | ve bilgilendirme Eoplanu-
dirme toplantilarina katilim larina katihm saglana-
saglanmasi. caktir. Gelen-Giden Evrak Kayitlari.
TOBB tarafindan diizen-
lenen egitim programlari-
Genel S_ekre— TOBB tarafindan dlizenlenen | na, konglarlnz ggre Altr Aylik Gelen evrak kaydi, gdrevien-
S . terlik egitim programlarina uygun | uygun personelimiz dirme yazisi, L.12 Personel
TOBB ILE ILETISIM personelimizin katilmasi. katilacaktir. Sicil ve Egitim Katilim Listesi
Yonetim Talebe cevaben, Odamiz
Kurulu TOBB'dan istenen mevzuat | degerlendirme ve goriis- Altr Aylik
Genel Sekre- | ve diger konulardaki gériisle- | leri TOBB'a génderile-
terlik re cevap verilmesi. cektir. Gelen-Giden Evrak Kayitlar.
Yilda bir TOBB'dan odalarin Yillk
egitim taleplerinin istenmesi | Talep edilen egitim
hakkindaki yazi. konulari bildirilecektir. Gelen-Giden Evrak Kayitlar.
Her yil Mart ayinda bir
Akreditasyon sistemi kapsa- | dnceki yili iceren Odamiz Yillk
minda yilda bir odamiz Ozdegerlendirme tablosu
6zdegerlendirme tablosunun | TOBB Akreditasyon Akreditasyon Kilavuzu,
TOBB'a génderilmesi. kuruluna génderilecektir. Ozdegerlendirme Tablosu.
Bu kuruluglar ile iletigim
ve igbirligi saglayan
yazigma ve dokimanlar
DIGER KURULUSLAR | Genel Sekre- Kayi aitina alnacal, Aylik
ILE ILETISIM terlik

Bati Akdeniz ihracatgilar
Birligi, Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansi, Gimrikguler, Muha-
sebeciler vb.

saglanacak, duyurulari
Uyelere iletilecek, cesitli
isbirligi etkinlikleri gergek-
lestirilecektir.

Gelen-Giden evrak kayitlart,
yazigmalar, faaliyetler vb.
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Kumlu-
ca,Finike,Demre,Kas
Kaymakamliklari ve
Belediye Bagkanliklari
Antalya Valiligi ve bagl il
mudurlikleri, Antalya

Yoénetim P : .
YEREL KU- Kurulu S“ytkﬂet"rkBe'?d'ye Aylik
RUM/KURULUSLAR Meclis ka§ cantigi kurul ve
S g omisyonlarinda odamiz
ILE ILETISIM Genel S_ekre- Kumluca,Finike,Demre,Kas temsilcilerinin gorevleri
terlik Kaymakamliklari ve Belediye | devam edecektir. Yerel
Baskanliklari Antalya Valiligi | yoneticiler odamizin
ve bagli il maduarlikleri, cesitli toplantilarina davet
Antalya BiyUksehir Belediye | edilecektir. Kurumlarla Gelen evrak kayitlari, faaliyet
Baskanligi, Akdeniz Universi- | ortaklasa proje galisma- raporlari, yazigmalar, sunulan
tesi vb. ile iletisim ve igbirligi. | lar devam edecektir. projeler vb.
Yilda bir defa ¢alisan
Yilda bir defa galisan mem- | memnuniyeti anketi Yillik
nuniyeti anketinin yapiimasi | yapilarak degerlendirile- Calisan Memnuniyeti Anketleri
ve degerlendirmesi cektir. Ve Sonug raporu.
Calisanlarin egitim Yillik
Calisanlarin egitim ihtiyacla- | ihtiyaglari/talepleri belir-
rinin/taleplerinin belirlenmesi | lenecektir. Egitim Kayitlar (KYS)
Calisanlar igin her yil kurulus | Kurulus Igi Egitim Prog-
igi egitim plani yapilmasi ve | ramina uygun olarak Yillik
bu plana gore egitim diizen- | ¢alisanlar egitim alacak-
lenmesi. lardir. Egitim Kayitlari (KYS)
Performans Performans yénergesine Yillik
y6netim Yilda bir defa performans uygun olarak yilda bir Performans Yonetim Sistemi
sistemi degerlendirmesi yapiimasi. defa yapilacaktir. Proseduri
KURULUS iCi ILETI- Tum sorunlar ve ¢dzim
SiM onerileri ile odamiz
etkinlikleri ve programla- Ayhk
r1, bilgilendirme igin
Ayda iki defa personel top- calisanlarla paylasilacak-
lantisi yapilmasi. tir. Personel Toplanti Tutanaklari
Her ay hazirlanan ve
Tum calisan- ) o ) ) Meclis Toplantisi'nda
Igar § Hizmetlerimiz ve faaliyetleri- | sunulan Aylik Rapor igin Aylik

miz hakkinda aylik verilerin
her ay Ar-ge Birimine iletil-
mesi.

her birim aylik formunu
Ar-Ge Birimi'ne mail
yoluyla bildirecektir.

Her birim igin olusturulan aylik
formlar, Aylik Faaliyet Raporla-
ri.

Calisanlara telefon, internet,
e-posta gibi iletisim imkanlari
saglanmistir.

Kurulus icinde hem
yuzylze, hem de bu
iletisim yontemleri ile
haberlegsme saglanmak-
tadir.

KALITE YONETIM
SISTEMI

Yilda bir YGG toplantisi
yapilarak raporlanmasi

Yilda bir YGG Toplanti-
sI yapllarak, raporlana-
caktir.

Yilda bir Kurulus igi Kalite
Tetkiki yapiimasi

Yilda bir defa Kurulug
Ici Kalite Denetimi
yapilacaktir.

Yilda bir Belgelendirme
Kurulusu (Tirk Loydu)

Yilda bir defa Belgelen-
dirme Kurulugu (Tark

tarafindan denetim yapil- Loydu) tarafindan
masi denetim yapilacaktir.
Yilda bir defa

Yilda bir 6zdegerlendirme
hazirlanmasi.

6zdegerlendirme hazir-
lanarak, TOBB'a sunu-
lacaktir.

3 ayda bir AIK (Akreditas-
yon Izleme Komitesi) Top-
lantisi yapilarak raporlan-
masi.

3 ayda bir AiK Toplan-
tisi yapilarak raporla-
nacaktir.

Ug yilda bir akreditasyon
denetimi yapilmasi

Akreditasyon standar-
dina gore, TOBB tara-
findan protokol yapilan
belgelendirme kurulusu
tarafindan Ug yilda bir
akreditasyon denetimi
yapilacaktir.

YGG kayitlan

Kurulus Ici Denetim Kayitlari

KYS ilgili kayitlari

Gelen evrak kayitlari, TOBB
Akreditasyon Kilavuzu,
Ozdegerlendirme Tablosu,
kanit érnekleri.

AIK Toplanti Tutanaklari.

Akreditasyon sistemi dokiiman-
lari, gelen evrak kayitlari.
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2.6.4.2. Gelenekler ve Degerler

Odamiz tarafindan verilen hizmetlerin 6zellikleri temelde mevcut kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde
aciklanmaktadir. Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 5174 sayili kanun, Ticaret Sicil Tlzigu,
Tirk Ticaret Kanunu, esaslarina bagl olarak belge ve evrak hizmetleri miisteri taleplerine uygun
olarak hazirlanmaktadir. Talep edilen hizmetlerle ilgili olarak Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi
Yillik Hizmet Ucret Tarifesi geregince iicretlendirme yapilmaktadir.

Odamiz tarafindan verilen hizmet, bilgi ve belgelere iligskin kayitlarda mevzuat hiikiimleri ¢ergeve-
sinde gizlilik prensibine uygun hareket edilmektedir.

2.6.5. Teknoloji

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi, mevcut teknolojiden azami istifade i¢in imkéanlarini sonuna ka-
dar kullanmaktadir. Bu amagcla olusturulan web sitesi ve sosyal medya hesaplari ile iiye ihtiyaglari
karsilanmaya ¢alisilirken, oda hizmet ve faaliyetlerinin de tanitimi gergeklestirilmektedir.

2.6.5.1. Odanmin Teknolojik Alt Yapisi

Odanin ihtiyag duyabilecegi yazilim ve donanim listeleri bulunmaktadir. Asagidaki tabloda envan-

terinde bulunan yazilim ve donanimlar bulunduklari yerlere gore tablo halinde gosterilmistir.

2017 YILI BIRIMLER BAZINDA DONANIM SAYILARI(adet)

= x| = G] 0| )

e w| g - = == | O 0

w| w2 Z o @ G |= =

= [aa] S| < |.= O e 72} C|s

w L > VIO v | Z2s| G| =

e« W SlwldalFlOolSE5 o>l S

X < = > w S [e——

w I < < ||| K o | W S| 2| &

7} S dlElal<g|<| =2 W w| O

= 18| |F| |2 | 2|8 |

g .I: o .E (a] x
1 | BILGISAYAR 0 2 1 | 1]3|2]1]2 1 |2 2 |17
2 | YAZICI 1 1 1 |0o0|0o|1]|]0]0 0 |0 0 |4
3 | TARAYICI 0 1 1 122|010 0 |0 0 |7
4 | TELEFON 0 2 o |1]21]2|1]0 1 |2 2 |13
5 | LAP TOP 1 0 o |lo|lo|0]|O0]|1 0 |0 0 |2
6 | YAZICI-TARAYICI-FAKS-FOTOKOBI 0 1 0O |1]1]0/|1]0 1 |1 1 |7
7 | FOTOGRAF MAK. 0 0 o |lo|o|O]|oO|2 0 |0 0 |2
8 | TELEFON SANTRALI 0 0 1 /0|0 |0|O0]|O 1 |1 1 |4
9 | CEP TELEFONU 0 0 1 /0|0 |1]|]0]0 0 |0 0 |1
10 | POS CiHAZI 0 0 o |lo|2]0]0]|0 2 |2 2 |8
11 | GUVENLIK KAMERASI 1 1 1 |]o0l1/0]|1]1 2 |4 4 |16
12 | ALARM SISTEMI 0 0 o |lo|jo|O|oO]|1 0 |0 0 |1
13 | INTERNET(MODEM) 0 0 o |lo|lo|0]|O0]|1 1 |1 1 |4
14 | KAMERA 0 0 o |lo|jo|O|oO]|1 0 |0 0 |1
15 | PROJEKTOR VE PERDESI 0 0 o |lo|lo|0]|O0]|1 0 |0 0 |1
16 | SERVER 0 0 o |lo|jo|O|oO]|1 0 |0 0 |1
17 | SES SISTEMI 0 0 o |lo|lo|0]|O0]|1 0 |0 0 |1
18 | KART BASMA MAKINASI 0 0 o |lo|lo|0]|O0]|1 0 |0 0 |1
19 | FLASH BELLEK 0 1 1 |0o0lo|0]|1]0 0 |0 0 |3

KABLOSUZ OZELLIKLI HAFIZA

20 | KARTI 0 0 o |lo|jo|O|oO]|1 0 |0 0 |1
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KUMLUCA TiCARET VE SANAYi ODASI 2017

YILI BiLGi VE TEKNOLOJi KAYNAGI

SIRA Kullanici
NO [PROGRAM/YAZILIM ADI sayisl Kullanan Birimi
E-posta (kurumsal)
1 bilgi@kumlucatso.org.tr 1 HALKLAILISKILER
2 | E-posta (kisisel) 19 TUM BIRIMLER
3 TOBB NET Uye Modiili 19 TUM BIRIMLER
TOBB NET Muhasebe Modiilii MUHASEBE(IDARIVE MALI i$-
4 2 LER)
5 | TOBB NET Sanayi-Kapasite Raporu 1 TICARET VE SANAYI
M-Vision Elektronik Belge Yo6netim Sistemi o
6 18 TUM BIRIMLER
7 Is Makineleri Bilgi Sistemi 1 TICARET VE SANAYi
8 ATR.Otomasyon Sistemi 1 TICARET VE SANAYI
9 ECATEL SMS (cep telefonu kisa mesaj sistemi) 1 HALKLAILISKILER
10 PROBASE Bordro Programi MUHASEBE
11 | Twitter BASIN YAYIN BiLGi ISLEM
12 Google Alerts 1 BASIN YAYIN BiLGI ISLEM
13 Facebook 1 BASIN YAYIN BILGI iSLEM
14 Ticaret Sicili Bilgi Sistemi (TSBS) 5 TICARET SICIL
15 Ticaret Sicili Gazetesi programi 1 TICARET SICIL
16 MERSIS 5 TICARET SICIL
17 mersis.uyumgumrukticaret.gov.tr 3 TICARET SICIL
18 Kurumsal Web Sitesi  www.kumlucatso.org.tr 1 BASIN YAYIN BILGI iSLEM
19 |KOSGEB E-Personel Sistemi 1 KOSGEB(ODA SiCiL)
20 TOBB Evrak Takip Sistemi 1 HALKLAILISKILER
21 | Google Plus 1 BASIN YAYIN BILGI ISLEM
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22 |you tube 1 BASIN YAYIN BILGI iSLEM
23 | Local Mail Server (Ootlook) 1 BASIN YAYIN BILGI ISLEM
24 | Local Mail Hesabi-igposta (Ootlook) 18 BASIN YAYIN BILGI ISLEM
25 |EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) 19 TUM BIRIMLER
26 | EBDS (Elektronik Belge Dagitim Sistemi) 19 TUM BIRIMLER

2.6.6. Mali Durum

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 mali politika amaglari dogrultusunda muhasebeye iliskin mali tablo,
makbuz, fis, belge ve defterleri ile hesap planlarint 5174 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerine(Biitce

ve Muhasebe Yonetmeligi) gore diizenler.

Diizenli olarak Yonetim, Hesaplari1 Inceleme Komisyonu ve Meclise sunulan evraklar;

e Aylik mizan

e Yil sonu kesin gelir ve gider biitceleri

¢ Yeni hesap donemi i¢in tahmini gelir ve gider biitgeleri

e Gelir tablosu ve bilango

e Diger biitce ekleri (Kadro cetveli, Kayit Ucretleri ve Yillik Aidat Tarifeleri, Hizmet Kargili-
g1 Almacak Ucret Tarifeleri Tablolari, Harcirah Tablosu ve Biitge Talimatnamesi)

e Muhasebe Biriminden talep edilen diger raporlar.

Yillar itibariyle KUTSO Gelir ve Gider Biitcesi

YIL BUTCE(TL) FIiLI(TL) GERCEK- | GERCEKLESME
LESME ORANI
2014 GELIRLER 2.680.000,00 1.763.009, 56 %65,78
GIDERLER 2.680.000,00 1.787.729,66 %66,68
5015 G!ELiRLER 2.250.000,00 1.815.778,00 %80,70
GIDERLER 2.250.000,00 1.518.981,87 %67,50
5016 G!ELiRLER 3.200.000,00 2.315.179,40 %72,35
GIDERLER 3.200.000,00 2.768.317,79 %86,50
2016 Yihi Fiili Gelir Kalemleri
Yillik Aidat 1.035.610,13
Munzam Aidati 431.916,55
Kayit licreti 107.590,00
Hizmet bedelleri 387.886,02 TOPLAM: 2.125.757,91 TL
Belge bedelleri 60.280,00
Faiz gelirleri 88.458,61
Tarife Tastik gelirleri 600,00
Sair gelirleri 13.416,60
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2016 Yili Fiili gider kalemleri
Personel giderleri 937.236,78
Finansman giderleri 46.797,13
Digardan saglanan fayda ve 139.536,94
hizmetler TOPLAM: 1.501.213,19 TL
Genel yonetim giderleri 371.919,91
Vergi,resim ve harglar 5.722,42
Sair Giderler 0,01

2.6.6.1. Odanin Arac, Bina Envanteri Ve Diger Varhklar:

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 2017 yili Aralik ayi itibariyle Sehir merkezinde satin aldigi1 2700
m2 lik bir alan {izerine yeni modern binasinda tiyelerine hizmet vermektedir.

Yeni oda binamiz 4 kat, 1 bodrumdan olusmaktadir. Bodrum Katta; Uyelerin biitiin bilgilerinin bu-
lunduruldugu kompakt sistem arsiv boliimii, kii¢iik arsiv, yemekhane, mescid bulunmaktadir.

Zemin Katta; Misafir bekleme ve karsilama alani, 7 personelin ¢aligsabilecegi ¢alisma ofisi, gelen
misafirler ile yoneticilerin dinlenerek istisare yapabilecekleri dinlenme salonu, kiigiik arsiv bolimii,
sistem odas1 bulunmaktadir.

Birinci Katta; Genel Sekreter odasi , 5 personelin galisabilecegi ¢alisma ofisi, 50 kisilik egitim salo-
nu, kiigiik arsiv boliimii, Biitiin bilgisayar sistemlerinin ve yedeklerinin tutuldugu server odasi, bu-
lunmaktadir.

Ikinci katta; Igerisinde teknolojik sunum sistemlerinin de bulundugu Yo6netim Kurulu Baskan1 Oda-

s1, Meclis Baskani Odas1 ve Meclis Uyelerinin ve Genis katilimli Meslek Komitelerinin toplantila-
rinin diizenlenmesine imkan saglayacak yaklasik 100 kisilik toplant1 ve sunum salonu, servis odasi,
sistem odas1 bulunmaktadir.

Ucgiincii Katta; Gelen misafirlerin karsilanabilecegi alan, Sistem Odas1 yer almaktadir. Uyelerimizin
egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde kullanilacak 300 kisilik konferans salonu yapilacaktir.

Dordiincii katta; en st katta da teras ve dinlenme alanlar1 bulunmaktadir. Ayrica katlara kolay ula-
sim i¢in ayr1 bir inis ¢ikis merdiveni bulunmaktadir.

2.6.7. SWOT (Giiglii- Zayif Yonler) Analizi

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi, 2018-2021 Stratejik Plani'n1 belirlemek tiim paydaslar ile yapi-
lan anket ve yiizyiize goriigmeler dogrultusunda ve personel ile yapilan beyin firtinasi ¢aligmalarin-
dan elde edilen sonuglar kullanilmistir. kurum i¢i analiz yapmak {izere SWOT c¢alismasi yiirtitmiis
ve SWOT analizine temel olusturacak bilgiler derlenmis, katilimeilarin KUTSO’yu dis ve i¢ gerge-
veler iginde nerede gordiikleri, hangi etkenlerin kurumun geleceginde belirleyici olacagi canli ve
yazili yiiriitiilen ¢aligmalar boyunca saptanmustir.

Bu kapsamda biitiin ¢alismalarin sonuglar1 bir tablo haline getirilmis ve stratejik amaglar bu sonug-
larla iliskilendirilmistir.
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2.6.7.1. KUTSO’nun Gii¢lii Yonler

KUTSO'nun Giiclii Yonleri

. Calisanlar arasindaki ekip calismasi ve ruhu

. KOSGEB Temisilciliginin etkin ¢alismasi

. Gonllden ve igten galisanlar

. Surekli gelisen, bunun igin ¢aba gosteren ve teknolojiye agik bir oda olmasi

. Yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve yonetim tarafindan sahiplenmesi

. Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi

. Yonetim Kurulu Bagkaninin TOBB’da gorev almasi

1
2
3
4
5. Uyeye ulasimda iletisim araclarinin kullaniimasi
6
7
8
9

. Uyelere ydnelik egitim ve seminerler

10. Hibe projeleri ¢calismalarinda istekli olunmasi

11. Yapici ve Yenilikgi Yonetim

12.Kurumsal kimligi ile glivenilir olmasi.

13. Uyelerine hizmette lilye memnuniyetine 6nem vermesi

14. Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti

15.Guncel gelisme ve yeni uygulamalara hizla uyum saglanmasi.

16.Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullaniimasi.

17.Yeterli fiziki sartlara sahip olan modern hizmet binasinda hizmet vermesi.

2.6.7.2. KUTSO'nun Zayif (Gelismeye Acik) Yonleri

1. Uyelerin oda faaliyetlerine ydnelik ilgisizligi

2. Uyelerle iletisim ve dayanisma eksikligi

3. Uyeye hizmetin elektronik ortamdan verilememesi

4. Uyelere tek yonlii danismanlik hizmeti verilmesi.

5. Meslek komitelerinin etkin ¢alismamasi

6.Lobi faaliyetlerinin etkin yapilamamasi (Bolgesel politikalarin olusturulmasinda etkin rol Ustle-
nilmemesi)

7. Borglardan kaynakli bitgenin kisith olmasi

8. Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi

9.Bolgede ile ilgili istatistiki raporlarin hazirlanamamasi.

10. Meslek komitelerinin lye ziyaretlerine gitmemesi

11. E-belge hizmetinin olmamasi

12. Dis ticaret hizmetinin eksikligi

13. Uluslararasi iliskilerin zayif olmasi

14. Calisanlara ve lyelere yonelik tanima takdir sistemlerinin olmamasi

15. Aidatlarin etkin toplanilamamasi
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2.7. Dis Cevre Analizi

Dis ¢evre analizinde odanin kontrolii disindaki kosullar ve egilimler incelenerek, oda igin Kritik olan
firsat ve tehditler belirlenmistir. Firsatlar, odanin kontrolii disinda gergeklesen ve odaya avantaj
saglamas1 muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, odanin kontrolii disinda gergek-
lesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmas: gereken unsurlardir.

2.7.1. KUTSO'nun Firsatlari

1.Antalya ile birlikte Kumluca, Finike, Demre ve Kas'in dogal glzelligi ile glicli bir cografi ve eko-
nomik bélgede bulunmasi

. Bélgemizde, gli¢li sermaye yapisina sahip isletmelerin olmasi

. Antalya'nin biyik sehir olmasi

. Tesvik mekanizmalarinin sunmus oldugu hibe ve fonlar

. Yas sebze meyve ihracatinin Tirkiye'ye oranla yiksek bolimiinin bolgemizden yapilmasi

. Alternatif turizme uygun alanlarin bulunmasi

. Bilgi teknolojilerindeki gelisme

. Diger Sivil Toplum kuruluslari ve resmi kurumlarla iligkilerin iyi olmasi.

OCI|IN|OLn| dW|IN

. Odalarin kamuoyu olusturmada etkili olmasi

10. Diger kurumlara nazaran resmi prosedliriin az olmasi nedeniyle daha hizli karar alma ve uygu-
lama yetkisinin olmasi

11.Mikro klima iklime sahip olmasi

12.Bolgenin tarihi gegmisi ve tarihi zenginlikleri

2.7.2. KUTSO'nun Tehditleri

1. Geng nifusun bilingli yonlendirilememesi

. Munzam aidatin kaldirilmasi olasilig

. Dogal kaynaklara zarar verilmesi

. Uye tabaninda sezonluk isletmelerin bulunmasi

. Plansiz imar ve sehircilik anlayisi

. Odalara kayit zorunlulugunun kaldirilmasi olasiligi

. Oda yonetim ve galisanlarina karsi Uyelerin 6n yargilarinin olmasi

. Uyelerin kurumsallasamamalari ve yénetimsel problemleri

OCIIN OO U | |WIN

. Mesleki egitimin yetersizligi

10.Firmalarin ileriye donik uzun vadeli planlarinin olmamasi

11. Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi

12. Bolge ekonomisinin agirlikli olarak belirli sektére dayaniyor olmasi

13.Bolgede dnemli sektérlerde Ar Ge ¢alismalarinin yapilmamasi

14.Dogal kaynaklara zarar verilmesi

15.Devlet desteklerinden diger illere gére daha az yararlanilmasi

16.Tarim arazilerinin yerlesim alanlarina dontstariilmesi

17.Girdi maliyetlerinin yliksek olmasi sonucu lretimde daralma

18.Bolgede yabanci dil bilen nitelikli eleman sayisinin yetersizligi
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3.GELECEGIN PLANLANMASI

3.1. Vizyonumuz

Bolgemizin ekonomik gelisimi i¢in, "siirdiirebilir gelisme ve degisim' sloganini temel hizmet prensibi
haline getiren Odamiz, iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini en iist diizeyde karsilayan ve topluma yeni bil-
giler kazandiran, deneyimler yasatan ve degerler katan bir kurum olma anlayisini benimsemistir.

3.2. Misyonumuz

Odamiz; belirlemis oldugu vizyon ¢ergevesinde Misyonunu;

X3

o

X3

o

Uyelerine, ihtiyaclarinin ve beklentilerinin dtesinde tarafsiz, hizli ve dogru hizmet sunmak,
Uyelerimizin Oda, birbirileri ve toplum ile iliskilerinde yiiksek ticaret ahlakin1 hakim kilmak,
Stirekli 6grenme, gelisme ve de8isme i¢in calisanlarina ve iiyelerine ¢agdas teknoloji sistemlerini
kullanarak ve konusunda uzman kisilerden faydalanarak mesleki konularda egitim vermek,

Takim ¢aligmasina 6nem verilen, bireysel ve grup basarilarinin tesvik edildigi bir ¢alisma ortami
saglamak,

Bolgemizin ve lilkemizin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak ve projeler liretmek,

Kalite yonetimleri gereklerine uyarak stirekli iyilestirmelerde bulunmaktir.

3.3.Kalite Politikamiz

X/
L X4

X/
o

X/
o

X3

S

Sistemin siirekli iyilestirilmesi, liye ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun-
luk giivencesi i¢in gereken prosesler dahil sistemi etkin bir sekilde uygulayarak {iye memnuniyeti-
ni arttirmak.

Uye ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak iiye memnuniyetini n planda tutmak,

Teknik, Ticari ve Yasal gelismeleri izlemek ve {liyelerimizi zamaninda ve dogru bilgilendirmek,
Kalite Yonetimi ve TOBB Akreditasyon Sisteminin etkinligini siirekli 1yilestirilmek,

Uyelerimiz, yerel ve ulusal kurumlar ile iliskilerimizi uzlasma ve gelisme temelinde siirdiirmek.
Bolgemizin gelismesi ve kalkinmasinda kurum olarak {istlenebilecegimiz sorumluluklar iistlen-
mek ve basarmak,

Seffaf bir yonetim anlayis1 sunmak,

Siirekli iyilestirme faaliyetlerimizle, tiim siire¢lerimizi milkemmellestirmek icin ¢caligsmak,

Temsil ettigimiz bolgemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine faydali olmak,

3.4.Mali Politikamiz

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 mali politikasinin temel amaci 5174 Sayili Kanun ¢ercevesinde

cikartilan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Biitge ve Muhasebe Yo6netmeliginde
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belirtilen: “Gelir ve Gider biit¢elerinin hazirlanmasi, kesin hesabin ¢ikarilmasi, hesap ve kayit diizeninde
seffaflik ve tek diizenin saglanmasi, biitiin islemlerin kayit altina alinmasi, faaliyetlerinin ger¢ek mahiyet-
lerine uygun olarak saglikli ve giivenilir bir bicimde muhasebelestirilmesi, mali tablolarin muhasebenin
temel kavramlar1 ve genel kabul gérmiis biitge ve muhasebe ilkeleri ¢er¢evesinde, uluslararasi standartlara
uygun zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve raporlanmasina iligkin ilke, usul ve esaslar1 diizenle-
mektir” hitkmiinii yerine getirmektir.

3.5.Bilgi Islem Politikamiz

Giliniimiizde ¢alisanlari, iiyeleri, i¢ ve dis paydaslar1 ve diger kurum ve kuruluslarla is ortakligi bulunan
Kumluca TSO ’nun kullandig1 mevcut ve gelistirilebilir arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgi
gizliligi ve ulagilabilirligine iliskin gliven ortaminin yaratilmasi, stratejik bir 6nem tasimaktadir. Bilgi
giivenligi saglamak i¢in teknolojik ¢coziimlerle birlikte bilgi islem teknolojilerinin kullanilarak, olusabile-
cek risklere karsi onlem alan ve siirdiiriilebilir bir sistem Kumluca TSO ’nun bilgi islem politikasini olus-
turmaktadir.

3.6.Insan Kaynaklar1 Politikamiz

e Odamuzin geliri dogrultusunda yeterli sayida personel istihdam ederek, calisanlarimizin Hizmet I¢i
Egitimlerle yetkinligini artirarak mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisimini saglamak,

e Personelimizin; hak ve sorumluluklari i¢in ilgili yonetmelik, yasa ve is kanunlarina uymak,

e (Calisanlarimizi bagarimizin anahtari kabul ettigimiz i¢in ¢alisma ortaminda gerekli diizenlemeleri
yapmak,

e Calisanlarimizin motivasyon giiciinii artirmak icin odiillendirme yapmak,

e Uye odakli yaklasimimiz ile dogru kisileri dogru birimlere yerlestirmek, odamiz igerisinde yiik-
sek potansiyelleri secmek, bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirip tamamlamalar1 i¢in her tiirlii
firsat1 saglamak, ¢alisan memnuniyetinin devamliligini saglamak, performans yonetim sistemi ile
performanslarini degerlendirmek ve calisanlarimiz ile uzun vadeli isbirligimizi siirdiirmek ,her
zaman, kaliteli zaman ve bilgi paylasimindan asla vazge¢meden yeni fikirlere agik, yaratici, gii-
venilir, cagdas insan kaynaklari politikalar1 uygulayarak iiyelerimizin yaninda olmaktir.

e Egitim diizeyi yiiksek, yenilik ve degisimlere agik, girisimci, dinamik, sonug¢ odakli, kendini ve

1sini gelistirmeyi hedefleyen insanlar kazandirmak

Calisanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma bagliliklarini 6n planda tutmak,

Calisanlarimizin yeteneklerinden, giiciinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamak,

Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak,

Calisanlarimiz icin seffaf ve agik bir yonetim politikast izlemek, Calisanlarimizin, maddi ve ma-
nevi haklariin korunmasini gozetmek.

3.7.Uye Iliskileri Politikamiz

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak, her zaman {iye memnuniyetinin 6n planda tutuldugu, vizyon,
misyon ve degerlerimiz dogrultusunda; gii¢lii, saygin ve giivenilir bir kurum olarak kaliteli hizmet sun-
maya devam ediyoruz. Bu ilkeyle sizlerin sikayet ve taleplerinizi karsilamak; kalite standartlarimizi daha
da ileri seviyeye ulastirip, hem daha iyi hizmet sunmak icin “Uye iliskileri Politikamiz1” olusturduk.
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e Giivenirlik : Oda iiye sicil ve tescil bilgilerinin korunmasi,istatistiki bilgilerininin dogrulugu,
kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi agisindan giivenilir kimlige sahiptir.

o Seffaflik ve tarafsizhik: ODA {iyeleri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve
kolay bir sekilde istedikleri heran ulastirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.
ODa tarafindan, liyelerinin herhangi bir konu hakkinda bagvurduklari sikayet, talep ve sorular1 6n
yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

e Gorev Bilinci Ile Hareket Etmek : Oda Organ iiyeleri ve ,personelin tamami ¢alismalarinda
mevzuata uygun ve Kalite Yonetim Sisteminde tanimlamasi yapilmis gorevinin farkinda olarak
hareket etmektedir.

e (Coziim odakh olmak ; Uyelerden ,organ iiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve ilimi-
ze ait sorunlar1 ¢ozerken; ¢oziim odakli ,hizli, iiretken bir sekilde uygulanabilir ¢6ziim Onerileri
iiretir ve uygulamaya koyar.

e Gizlilik: Oda’nin kurulusundan bugiine iiye verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle

kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

e Giincellik : Oda tiyeye ait sicil ve tescil bilgilerini ,mali bilgileri ,istatistiki bilgileri ve sisteme ait
diger bilgileri daima giincel halde tutar.

e Diiriistliik ve Is Ahlakina inanmak: Oda idari kadrodaki yéneticiler ile ¢alisan personel is ahla-
kina uygun ,diiriist ve etik kurallar ¢ercevesinde galisir.

e Yenilige Acik Olmak :Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak , ¢a-
lisanlar1 ve tiyelerini devamli egitim vererek adaptasyon ¢alismalar1 yapar, galisir.

e Farkhhk Olusturmak : Diger oda ve borsalardan farkli iyi uygulamalarini artirmaya ¢aligmakta-
dir.

e Topluma ve Cevreye Duyarh Olmak : Oda, topluma faydali olacak c¢alismalara paydas olur ve
¢evre bilinci ile hareket eder.

e Sosyal Sorumluluk Bilincinde Olmak : Sosyal sorumluluk projeleri iiretir, mevcutlara katki sag-
lar.

3.8.Haberlesme ve letisim Politikamiz
Bolgemiz (Kumluca-Finike-Demre-Kas) ticareti, tarimi ve turizmini yasal sartlar altinda tyelerimizin
memnuniyetini arttirmaya yonelik proaktif ve ¢6zliim odakli anlayisla hizmet sunabilmek igin etkin ileti-

sim yontemlerini kullanarak iiyelerimiz, paydas kuruluslar ve halkimizla stirekli ve saglikli iligkiler kur-
mak, gelistirmek ve dogru bilgi akigin1 saglamaktir.

3.9.Amaclar

AMAC 1. | Siirdiiriilebilir is Yasami ve Girisimcilik Ortamina Yénelik Amaclar

AMAC 2. | Uye iliskilerinin Gelistirilmesine Yonelik Amaclar

AMAC 3. | Calisanin Gelisimini ve Memnuniyetini Arttirmaya Yonelik Amaclar

AMAC 4. | Bolgede Isbirligi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesine Yonelik Amaclar
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AMAC 5.

Kaynak ve Sistem Yonetiminin Gelistirilmesine Iliskin Amaclar

AMAC 6.

Uyelerin ve Bolgenin Ekonomik Kalkinma ve Refahi icin Politikalar Olusturmaya
Iliskin Amaclar

AMAC 7.

Oda Organlarmin Etkin ve Verimli Calismasi

AMAC 8.

Kurumsallasma Cahsmalarini Siirdiirmek ve gelistirmek

3.10.Hedefler

AMAC 1. Siirdiiriilebilir is Yasam ve Girisimcilik Ortamina Yonelik Amaclar

Hedef 1.1. | Girisimcilik yetkinliginin arttirilmasi

Hedef 1.2. | Uyelere I¢ ve Dis Pazar Bilinci Kazandirmak

Hedef 1.3. | Bolgenin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi

Hedef 1.4. | Devlet desteklerini iyi bilmek, anlatmak ve iiyelere kullandirilmasini saglamak.

Hedef 1.5. | Toplum Memnuniyetini Arttirmak

AMAC 2. | Uye Iliskilerinin Gelistirilmesine Yonelik Amaclar

Hedef 2.1. | Uye Memnuniyetini Arttirmak

AMAC 3. | Cahisanin Gelisimini ve Memnuniyetini Arttirmaya Yonelik Amaclar

Hedef 3.1. | Cahsanlarin Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

Hedef 3.2. | Cahsan Memnuniyetinin Arttirilmasi

AMAC 4. | Bolgede isbirligi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesine Yonelik Amacglar

Hedef 4.1. | Is Birliklerinin Tanimlanmasi ve Gelistirilmesi

AMAC 5. | Kaynak ve Sistem Yonetiminin Gelistirilmesine Tliskin Amaclar

Hedef 5.1. | Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi

Hedef 5.2. | Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Hedef 5.3. | Teknolojileri Etkin ve Verimli Kullanabilmek i¢in Alt Yapinin Gelistirilmesi.

AMAC 6. F'Jyelerin ve Bolgenin Ekonomik Kalkinma ve Refahi icin Politikalar Olusturmaya
Iliskin Amaclar

Hedef 6.1. | Bolgesel kalkinma i¢in Politikalar olusturmak
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AMAC 7. | Oda Organlarinin Etkin ve Verimli Calismasi

Hedef 7.1. | Organlara segilen tiim iiyeleri oda is ve islemleri hakkinda bilgilendirmek

AMAC 8. | Kurumsallasma Calismalarim Siirdiirmek ve gelistirmek

Hedef 8.1. | Akreditasyon calismalarim etkin bir sekilde yiiriitmek

Hedef 8.2. | ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminde 2015 Revizyonunu uygulamak
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4. EYLEMLER(FAALIYETLER-STRATEJILER)

4.1.Performans Gostergeleri

AMAC 1. Siirdiiriilebilir is Yasami ve Girisimcilik Ortamina Yénelik Amaglar
Hedef 1.1. Girisimcilik yetkinliginin arttirilmasi

Faaliyetler: Girisimcilik yetkinliginin arttirilmasi igin egitim ve danismanlik vermek,
Performans Girisimcilik Belgesi alanlarin sayisi, danismanlik yapilan kisi sayisi.
Gostergeleri:

Hedef 1.2. Uyelere i¢ ve Dis Pazar Bilinci Kazandirmak

Faaliyetler:

Hedef pazarlara yonelik is gezileri diizenlemek, Yurtici ve Yurtdisi Odalar ile isbirligi
yapmak( Kardes oda uygulamasi), Yurtici ve Yurtdisi Fuarlara katihm saglamak.

Performans Is Gezisi sayisi, isbirligi sayisi, katilim saglanan fuar sayisi.
Gostergeleri:
Hedef 1.3. Bolgenin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi

Faaliyetler:

Bolgenin liretim, ticaret ve pazarlama kapasitesini gelistirmek

Performans

Gostergeleri:

Uyelerin etkilesim yapabilecegi etkinlik sayisi(Calistay, fuar, festival organizasyonlar)

Hedef 1.4.

Devlet desteklerini iyi bilmek, anlatmak ve liyelere kullandirilmasini saglamak.

Faaliyetler:

Devlet destekleri ile ilgili calisma grubu olusturmak

Performans
Gostergeleri:

Desteklerin anlatildigi Gye sayisi, devlet destegi alan liye sayisi

Hedef 1.5. Toplum Memnuniyetini Arttirmak

Faaliyetler: Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin desteklenmesi.

Performans Destek verilen ve katilim saglanan sosyal faaliyet sayisi

Gostergeleri:

AMACG 2. Uye iliskilerinin Gelistirilmesine Yonelik Amaglar

Hedef 2.1. Uye Memnuniyetini Arttirmak

Faaliyetler: Uye Bilgilerinin giincellenmesi, Bélgesel ve sektdrel toplanti ve egitimlerin verilmesi,
Uye ziyaretlerinin gerceklestirilmesi, liye memnuniyet anketlerinin yapilmasi, meslek
komitesi Uyeleri arasinda iletisimin arttirilmasi, Gye 6neri sisteminin etkin hale getiril-
mesi.

Performans Bilgileri glincellenen lye sayisi, liyelere yonelik diizenlenen egitim, toplanti ve etkinlik

Gostergeleri:

sayisl, ziyaret edilen Uye sayisi, iye memnuniyet orani, dilek ve sikayetlerin gercek-
lesme durumu.
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AMACG 3.

Calisanin Gelisimini ve Memnuniyetini Arttirmaya Yonelik Amaglar

Hedef 3.1.

Calisanlarin Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

Faaliyetler:

Calisanlarin egitim almalarinin saglanmasi, performans sisteminin etkinliginin arttiril-
masi, ¢alisma gruplarinin olusturulmasi.

Performans Calisanlarin aldigi egitim sayisi, calisan performans oranlari, olusturulan g¢alisma grubu

Gostergeleri: | sayisi.

Hedef 3.2. Calisan Memnuniyetinin Arttirilmasi

Faaliyetler: Yapilan memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi, personel toplantilarinda éneri ve
sikayet sisteminin olusturulmasi.

Performans Memnuniyet orani, diizenlenen personel toplantisi sayisi

Gostergeleri:

AMAC 4. Bolgede isbirligi Kiltliriiniin Gelistirilmesine Yonelik Amaglar

Hedef 4.1. Is Birliklerinin Tanimlanmasi ve Gelistirilmesi

Faaliyetler: Dis paydaslar ile sektorel toplantilari yapmak, birlikte hareket etme kiltlrindn gelisti-
rilmesine yonelik protokol imzalamak.

Performans Diger kurumlarla diizenlenen toplanti sayisi, imzalanan protokol sayisi.

Gostergeleri:

AMAC5. Kaynak ve Sistem Yénetiminin Gelistirilmesine iliskin Amaglar

Hedef 5.1. Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi

Faaliyetler:

Bina Donanim ve Malzeme alimini gergeklestirmek, ihtiya¢ duyulan sistem ve yazilim-
larin alimi, hizmet binasi alimi (Kas Hizmet Binasi), gerekli hizmetlerin disaridan alimi.

Performans Yeni bina sisteminin kurulmasi, alinan sistem-yazilim sayisi, hizmet binasinin alinmasi,

Gostergeleri: | alinan hizmet sayisi( temizlik hizmeti, organizasyon hizmeti)

Hedef 5.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Faaliyetler: Oda alacaklarinin izlenmesine yonelik gostergelerin tanimlanmasi, Finansal risklerin
tanimlanarak yonetilmesi, oda alacaklarinin izlenmesi, toplam biitce ve blitce fasillari-
na uyumun saglanmasi.

Performans Tahsilat orani, bltce gerceklesme orani, aylik faaliyet raporu verileri, finansal risk sa-

Gostergeleri: | yisi.

Hedef 5.3. Teknolojileri Etkin ve Verimli Kullanabilmek icin Alt Yapinin Gelistirilmesi.

Faaliyetler: Dijital dontistim ile ilgili sistemin gelistirilmesi, Bilgi glivenligini saglayacak gerekli yazi-
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lim ve donanimi etkin kullanmak.

Performans

Gostergeleri:

Sistemin kurulmasi (e-oda, e-arsiv, e-belge), kullanilan yazilm ve donanim sayisi.

AMAC 6. Uyelerin ve Bdlgenin Ekonomik Kalkinma ve Refahi igin Politikalar Olusturmaya
iliskin Amaglar

Hedef 6.1. Bolgesel kalkinma igin Politikalar olusturmak

Faaliyetler: Bolgesel sorunlarin basinda yer almasina onciilik etmek ve dikkat cekmek amaciyla
basin bilteni ve haber degerinde beyanatlar vermek, bolgede bulunan diger kurum ve
kurulusglarla gortismeler yapmak.

Performans Hazirlanan basin bilteni ve haber sayisi, ziyaret edilen kurum sayisi, lobi faaliyeti sayi-

Gostergeleri:

Sl.

AMAC 7. Oda Organlarinin Etkin ve Verimli Calismasi

Hedef 7.1. Organlara segilen tiim uyeleri oda is ve islemleri hakkinda bilgilendirmek

Faaliyetler: Her se¢im doneminde ve donem igerisinde gbéreve yeni baslayan organ lyelerine yéne-
lik tanitim ve bilgi dosyasi hazirlamak, oda organ Uyelerine kisisel gelisim, ticari ve
ekonomik alanlarda bilgilendirme toplantisi yapmak.

Performans Hazirlanan bilgi dosyasi sayisi, diizenlenen egitim sayisi.

Gostergeleri:

AMAC 8. Kurumsallasma Calismalarini Siirdiirmek ve gelistirmek
Hedef 8.1. Akreditasyon ¢alismalarini etkin bir sekilde yiiriitmek
Faaliyetler: Denetimlerde A seviyesine ylkselmek.

Performans Akreditasyon Denetimleri

Gostergeleri:

Hedef 8.2. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminde 2015 Revizyonunu uygulamak
Faaliyetler: Kalite Yonetim Sistemini 2015 Revizyonuna uygun degisiklikleri yapmak.
Performans Kalite Yonetim Sistemi Denetimleri.

Gostergeleri:
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4.2. Kaynak Planlamas1 ve Biitge iliskisi

STRATEJIK STRATEJIK | FAALIYETLER PERFORMANS HEDEF PERFOR- SORUMLU TAKVIM | YILLIK
AMAC HEDEFLER GOSTERGELERI MANS BiRiM BUTCE
(TL)
Hedef 1.1. Girisimcilik Girigsimcilik Belge- | 30 Kisiye Girigimci- | KOSGEB Her Yil 2.000,00
Girigimcilik | yetkinliginin si alanlarin sayisi, lik Belgesi verilmesi, | Temsilciligi,
yetkinligi- arttirtlmast  i¢in | damigsmanlik(hukuki | 3000 kisiye danis- Hukuk Miisa-
nin arttiril- egitim ve dam- | veya destekler manlik hizmeti virligi
mast manlik vermek, hk.)yapilan kisi verilmesi.
saylsl.
Hedef 1.2. Hedef pazarlara | Desteklerin anlatil- | 2 yurti¢i veya yurtdi- | Genel Sekre- Her Yil 15.000,00
Uyelere I¢ yonelik is gezileri | dig1 iiye sayzst, s1 is gezisi diizen- terlik
ve Dig Pazar | diizenlemek, devlet destegi alan | lenmesi,2 fuara
Bilinci Yurti¢i ve Yurtdi- | {iye sayisi. katilim saglanmasi.
Kazandir- st Odalar ile
mak isbirligi yapmak(
8 Kardes oda uygu-
& lamas1),  Yurtici
E ve Yurtdist Fuar-
= lara katilim sag-
2 lamak.
2
g
g Hedef 1.3. Bolgenin iiretim, | Uyelerin etkilesim 1 calistay diizenlen- | Genel Sekre- Caligtay- | 30.000,00
£ Bolgenin ticaret ve pazar- | yapabilecegi etkin- | mesi, 1 ulusal veya terlik 2018 Yili
2 Rekabet lama kapasitesini | lik sayisi(Calistay, | uluslararasi fuarda Stand
S Giiciiniin gelistirmek fuar, festival orga- stand agilmasi. Acilmasi-
gh Arttirilmast nizasyonlart) Her Y1l
‘3 Hedef 1.4. Devlet destekleri | Desteklerin anlatil- | 2500 kisiye devlet Tiim Birimler | Her Y1l 1.000,00
> Devlet ile ilgili caligma | dig1 liye sayisi, desteklerinin anla-
g desteklerini | grubu olusturmak | devlet destegi alan | tilmasi, 300 kiginin
o iyi bilmek, iiye sayisl. desteklerden fayda-
> anlatmak ve lanmasinin saglan-
'__= iyelere masi.
% kullandir1l-
=} masini
3 saglamak.
é HEDEF Sosyal sorumlu- | Destek verilen ve 3 sosyal faaliyet Ar-Ge, Her Y1l 52.000,00
- 1.5.Toplum | luk faaliyetlerinin | katilim saglanan yapilmast , 3 sosyal | Halklailiskiler
g' Memnuni- desteklenmesi. sosyal faaliyet faaliyete katilim Birimi
S yetini Art- sayisl. saglanmasi.
< tirmak
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Hedef 2.1. | Uye Bilgilerinin | Bilgileri giincelle- 2500 iiyenin bilgi Ar-Ge, 2018- 12.000,00
Uye Mem- | giincellenmesi, nen iiye sayisl, giincellemesinin Halklailiskiler | 2019 Yil
nuniyetini Bolgesel ve | lyelere yonelik yapilmast, 12 egitim | ,YK

= Arttirmak sektorel toplant1 | diizenlenen egitim, | diizenlenmesi,10

] . . .. .

S ve egitimlerin | toplant1 ve etkinlik | adet toplanti diizen-

> verilmesi, iye | sayisi, ziyaret lenmesi, 200 tiyenin

£ ziyaretlerinin edilen iiye sayist, ziyaret edilmesi, liye

] gergeklestirilmesi, | liye memnuniyet memnuniyet orani-

§_ iiye memnuniyet | orani, dilek ve nin %90'a ¢ikarilma-

s anketlerinin sikayetin gergek- s1,10 dilek-sikayetin

] yapilmasi, meslek | lesme durumu. sonuglandirilmasi.

2 komitesi  iiyeleri

= arasinda iletisimin

b arttirilmasi,  iiye

= oneri  sisteminin

f etkin hale getiril-

S" mesl.

N &

%

S E

<<
Hedef 3.1. | Calisanlarin Calisanlarin aldig 5 egitime katihm Genel Sekre- 2018 Yili | 8.000,00

L Calisanlarin | egitim almalarinin | egitim sayisi, ¢ali- saglanmasi, ¢aligan terlik , Ar-Ge

c - L

2 Yetkinlikle- | saglanmasi, per- | san performans performansini %95'e | Birimi

g rinin Gelis- | formans sistemi- | oranlari, olusturu- ¢ikarmak, 5 adet

S 5 tirilmesi nin  etkinliginin | lan ¢aligma grubu calisma grubu olus-

% arttirllmasi,  ¢a- | sayisL. turulmast.

= g lisma gruplarinin

E x olusturulmas.

23

& ‘§=_’ Hedef 3.2. | Yapilan memnu- | Memnuniyet orani, | Calisan memnuniye- | Genel Sekre- Her Y1l 00,00

g S Calisan niyet anketlerinin | diizenlenen perso- tini %100'e ¢ikar- terlik, Ar-Ge

o g Memnuni- degerlendirilmesi, | nel toplantisi sayist | mak, 15 personel Birimi

3 = yetinin personel toplanti- toplantis1 diizen-

o g Arttirilmast | larinda Oneri  ve lenmesi

S E sikayet sisteminin

S8 olugturulmas.

< >
Hedef 4.1.Is | Dis paydaslar ile | Diger kurumlarla YK, Genel 2018 Yili | 1.000,00

o Birliklerinin | sektorel toplanti- | diizenlenen toplanti | 3 adet diger kurum- | Sekreterlik

g S >q', Tanimlan- lart yapmak, | sayisi, imzalanan larla toplant1 yapil-

g :§ £ = mast ve | birlikte  hareket | protokol sayisi. mast, 2 adet protokol

E 2 GEJ ° Geli_stiril- etme kiiltiiriiniin imzalanmasi.

<32 £ E mesi gelistirilmesine

g & B j yonelik protokol

ST % imzalamak.

<0200 c
Hedef 5.1. | Bina Donanim ve | Yeni bina sistemi- 3 adet yazilim veya YK, Bilgi- 2018- 30.000,00

\ Fiziksel Malzeme alimini | nin kurulmast, donanim alinmasi, 1 | Islem Birimi 2019 Yili

o Kaynaklarin | gergeklestirmek, alinan sistem- adet hizmet satin

8 Y 6netimi ihtiyag  duyulan | yazilim sayist, alinmasi.

= sistem ve yazilim- | hizmet binasinin

£ larin alimi, hizmet | alinmasi, alinan

.§ binast alimi (Kas | hizmet say1si(

g Hizmet Binasi), | temizlik hizmeti,

2 gerekli hizmetle- | organizasyon hiz-

g < rin disaridan | meti)

©

5 S alimi.

o E

o ‘é Hedef 5.2. | Oda alacaklarinin | Tahsilat orani, Tahsilat oranini Muhasebe 2018 Yili | 00,00

= Finansal izlenmesine biitce gerceklesme %71'den %75'e Midiirligi,

E = Kaynaklarin | yonelik gosterge- | orani, aylik faaliyet | ¢ikarmak,12 adet Ar-Ge Birimi

wn 2 Y onetimi lerin tanimlanma- | raporu verileri, aylik faaliyet raporu

g‘ ] s1, Finansal riskle- | finansal risk sayisi. | hazirlanmasi, 1 adet

s E rin tanimlanarak yillik faaliyet raporu

<= yonetilmesi, oda hazirlanmasi, finansal
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alacaklarinin risk ydnetiminin
izlenmesi, toplam uygulanmast.
biitge ve biitge
fasillarma  uyu-
mun saglanmast.
Hedef 5.3. | Dijital doniisiim | Sistemin kurulmasi | 2 online islem siste- | Bilgi Islem 2018 Yili | 00,00
Teknolojile- | ile ilgili sistemin | (e-oda, e-arsiv, e- minin kurulmasi Birimi
ri Etkin ve | gelistirilmesi, belge), kullanilan
Verimli Bilgi giivenligini | yazilim ve donanim
Kullanabil- | saglayacak gerek- | sayisi.
mek i¢cin Alt | li  yazilim  ve
Yapinin donanmm  etkin
Gelistiril- kullanmak.
mesi.
& Hedef 6.1. | Bolgesel sorunla- | Hazirlanan basin 6 adet basin biilteni YK, Basin Her Yil 7.000,00
= E Bolgesel rin  basimda yer | biilteni ve haber hazirlanmasi, 120 Yayin Birimi
c £ kalkinma almasina Onciiliikk | sayisi, ziyaret adet haber yayin-
s 2 icin Politi- | etmek ve dikkat | edilen kurum sayi- | lanmasi, 10 lobi
=5 kalar olus- | cekmek amaciyla | si, lobi faaliyeti faaliyeti yiiriitilmesi
@ :l;» turmak basin biilteni ve | sayisi
$o S haber degerinde
£ ot g beyanatlar  ver-
2 g 5 & mek, bélgede
>z o bulunan diger
S 20 g urum ve kuru
g%‘ & £ luglarla goriisme-
S5%8% ler yapmak.
< c 5=
Hedef 7.1. | Her se¢im done- | Hazirlanan  bilgi | 3 farkli konuda bilgi | YK, Ar-Ge 2018 Yili | 3.000,00
Organlara minde ve donem | dosyasi sayist, | dosyast hazirlanma- | Birimi
g secilen tiim | igerisinde goreve | diizenlenen egitim | s1,3 adet egitim
£ iyeleri oda | yeni baglayan | sayist. diizenlenmesi.
i is ve islem- | organ iiyelerine
s leri hakkin- | yonelik  tamitim
= da bilgilen- | ve bilgi dosyasi
‘_% dirmek hazirlamak, oda
0 F organ lyelerine
?u E kisisel  gelisim,
- ticari ve ekono-
~ < mik alanlarda
g E bilgilendirme
S o toplantisi yap-
<= mak.
Hedef 8.1. | Denetimlerde A | Akreditasyon De- B Smifi Oda olarak YK, Tim 2020 Y1ili | 00,00
L Akreditas- seviyesine  yiik- | netimleri kalinmasi ve A sinifi | Birimler,
3 yon  ¢alig- | selmek. oda olmak igin Akreditasyon
£ malarini eksiklerin tamam- Sorumlusu
2 etkin bir lanmasi.
£ sekilde
= yiirtitmek
o
g‘ﬁ Hedef 8.2. | Kalite Yonetim | Kalite Yonetim Kalite yonetim Ar-Ge Biri- 2018 Yili | 00,00
8 £ ISO 9001 | Sistemini 2015 | Sistemi Denetimle- | Sistemi ISO mi(Kalite
a ai Kalite  Y6- | Revizyonuna ri. 9001:2015 revizyo- | Yonetim
§ 3 netim  Sis- | uygun degisiklik- nunun uygulanmasi. | Temsilcisi)
3 o teminde leri yapmak.
© = 2015 Reviz-
g e yonunu
S 5 uygulamak
< T
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5.IZLEME-OLCME VE DEGERLENDIRME

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak ve stratejik plan-
dan optimal fayday:1 saglamak amaci ile ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecek
ve degerlendirecektir.

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlen-
dirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla dlgiilmesi ve s6z konusu amag ve he-
deflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Belirlenen
stratejik amag ve hedeflerden her birine ulasilip ulasilamadigini 6lgmek i¢in performans gostergele-
r1 konulmustur. Performans gostergeleri miimkiin olabildigi oranda girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik,
etkinlik, kalite tiirlinden hazirlanmustir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygula-
nabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin hangi birimler oldugu, ne zaman
gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldig: yillik is planlar1 her yil
hazirlanacaktir. Yillik Is planlari ayni zamanda izleme ve degerlendirme amach kullanilacaktir.
Ortaya konulan hedeflerin nesnel ve dlgiilebilir gostergeler ile iligkilendirilmesi de bu ylizdendir.
Bu noktada ilk izleme ve degerlendirme yapilan aylik Personel toplantilarinda, miiteakibinde ise;
Akreditasyon Kurulu toplantilarinda 3 'er aylik periyotlarda ve en 6nemlisi Yonetim Kurulu’nda
degerlendirmeye alinacaktir.
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