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KUMLUCA TiCARET VE SANAYI ODASI

SWOT ANALIiZ CALISMASI

Calismanin, Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin bugiinkii durumunun degerlendirilmesi, gelecege
yonelik kararlarin alinabilmesine 11k tutmasi, degisik diizeylerde gorevli karar alicilariin
birbirlerinin diislincelerini net olarak bilmesi ve mevcut iletisimin giiclenmesine katki saglayacagi

tahmin edilmektedir.

Yontem

SWOT (GZFT) Analizi; Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin mevcut durumunun analiz edildigi bir

yontemdir.

Bu yaklagim, planlama yapilirken kurulusun giiglii ve zayif yonleri ile kars1 karsiya oldugu firsat ve
tehditleri analiz etmeyi ve gelecege doniik stratejiler gelistirmesine 11k tutmak amaci ile

gergeklestirilmistir.

I¢sel analiz boliimiinde, Ticaret ve Sanayi Odasinin yonetsel, ekonomik, fiziksel vb. altyapist ile ilgili

giiclii ve zayif oldugu yonler tespit edilmektedir.

Digsal analiz boliimiinde ise, ¢cevresel firsat ve tehditlerin Ticaret ve Sanayi Odasi lizerindeki etkileri

incelenmektedir.
Kumluca Ticaret ve Sanayi Odast SWOT Analizi ¢alismasinda;

Oncelikli olarak kurumsal yapist, ¢alisan kadrosu, ekonomik yapist, iiyelerinin sahiplenmesi, misyon
ve vizyonu ile hedeflendigi kalite amaglarina ulasmak i¢in mevcut gii¢lii yonleri ile kurumsal olarak

yasadig1 sorunlara iliskin zayif yonleri belirlenmistir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi i¢in nasil firsat ve tehditler yaratacagi tartigilmustir.
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1. KUMLUCA TICARET VE SANAYI ODASI iLE iLGIiLi GENEL BiLGILER

GELECEGE BAKIS
KALITE POLITIiKASI

Odamiz iist yonetimi tarafindan ¢aligmalara yon vermesi, tiim ¢alisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet
vermesi ve kurum kiiltiirii saglamak amacityla KUMLUCA TICARET ve SANAYI ODASI Kalite
Politikas1 mevcuttur.

Kalite Politikamiz,

¢ Sistemin stirekli iyilestirilmesi, liye ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygunluk
giivencesi i¢in gereken prosesler dahil sistemi etkin bir sekilde uygulayarak {iye memnuniyetini
arttirmak.

< Uye ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak iiye memnuniyetini 6n planda tutmak,

Teknik, Ticari ve Yasal gelismeleri izlemek ve iiyelerimizi zamaninda ve dogru bilgilendirmek,
Kalite Yonetimi ve TOBB Akreditasyon Sisteminin etkinligini stirekli iyilestirilmek,

Uyelerimiz, yerel ve ulusal kurumlar ile iliskilerimizi uzlasma ve gelisme temelinde siirdiirmek.

* X/
L X GIR X 4

X/
X4

L)

Bolgemizin gelismesi ve kalkinmasinda kurum olarak iistlenebilecegimiz sorumluluklari tistlenmek
ve basarmak,

R/
A X4

Seffaf bir yonetim anlayis1 sunmak,

R/
A X4

Stirekli iyilestirme faaliyetlerimizle, tiim siire¢lerimizi miikemmellestirmek i¢in ¢alismak,
Temsil ettigimiz bolgemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine faydali olmak,

X/
X4

L)

MIiSYON BIiLDIiRiMi

e

%

Uyelerine, ihtiyaglarmin ve beklentilerinin dtesinde tarafsiz, hizli ve dogru hizmet sunmak,

Uyelerimizin Oda, birbirileri ve toplum ile iliskilerinde yiiksek ticaret ahlakini hakim kilmak,

Stirekli 6grenme, gelisme ve degisme i¢in caligsanlarina ve liyelerine ¢agdas teknoloji sistem-

lerini kullanarak ve konusunda uzman kisilerden faydalanarak mesleki konularda egitim ver-
mek,

< Takim calismasina 6nem verilen, bireysel ve grup basarilarinin tesvik edildigi bir ¢alisma or-

tam1 saglamak,

Bolgemizin ve lilkemizin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak ve projeler tiretmek,

Kalite yonetimleri gereklerine uyarak siirekli iyilestirmelerde bulunmaktir.

3

%

e

%

3

%

e

%
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ViZYON BILDIiRiMi

Bolgemizin ekonomik gelisimi i¢in, "siirdiirebilir gelisme ve degisim" sloganini temel hizmet pren-
sibi haline getiren Odamiz, {liyelerinin ihtiyag¢ ve beklentilerini en iist diizeyde karsilayan ve topluma
yeni bilgiler kazandiran, deneyimler yasatan ve degerler katan bir kurum olma anlayisini benimse-
mistir.

TEMEL DEGERLER

Odamiz tarafindan verilen hizmetlerin 6zellikleri temelde mevcut kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde
aciklanmaktadir. Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 5174 sayili kanun, Ticaret Sicil Tiiziigi, Tiirk
Ticaret Kanunu, esaslarina bagli olarak belge ve evrak hizmetleri miisteri taleplerine uygun olarak
hazirlanmaktadir. Talep edilen hizmetlerle ilgili olarak Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 Yillik Hiz-
met Ucret Tarifesi geregince iicretlendirme yapilmaktadir.

Odamuz tarafindan verilen hizmet, bilgi ve belgelere iliskin kayitlarda mevzuat hiikiimleri ¢ergeve-
sinde gizlilik prensibine uygun hareket edilmektedir.

Temel Degerlerimiz

* Yiiksek ticari ve mesleki ahlak

* Seffaflik ve hesap verilebilirlik

» Siirekli gelisim

* Tarafsiz, dogru, hizli hizmet

* Saygilik ve giivenilirlik

» Cagdaslik

« Isbirligine dayali toplumsal gelisim

* Bilgi ve deger tliretmek

* Oda hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi

« Uyeler arasinda diyalog ve katilimciligin giiglendirilerek, katk1 ve sahiplenmenin saglanmasi
* Girisimcilige tesvik etmek

* Kurum i¢i ve kurum disi iletisim kanallariin agik tutulmasi

1.1. Kurulus ve Organizasyon Yapisi

Kumluca, Finike, Demre ve Kas ilgeleri 1998 yilina kadar Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi’na bag-
liyd1. Kiigiik bir sicil islemi i¢in iiyelerin ve muhasebecilerin Antalya’ya gitmek zorunda kalmasi,
dolayisiyla is giinii kayiplarinin ve bilyiik masraflarin ortaya ¢ikmasi ilgemizde bir Oda kurulmasi
fikrini uyandirmistir. Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi ile Ticaret Sicil Memurlugu yetki alan1 19
Haziran 1999°da Bakanligin 10.06.1999 tarih ve 05413 sayili yazisi ile Kumluca’da baslamig, daha
sonra; Bakanligin 10/07/2000 tarih ve 2000/53 sayil1 onay1 ile Finike il¢esini, 11/12/2000 tarih ve
2000/89 sayil1 onay1 ile Demre (Kale) ilgesini ve 06/11/2001 tarih ve 2001/74 sayili onay1 ile Kas
ilgesini icerecek sekilde genisletilerek hizmetlerine devam etmistir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi 32 Kisilik Meclis, 9 Kisilik Yonetim Kurulu, 12 Meslek Grubu (Uye
Sayisi 85), 6 kisilik Disiplin Kurulu, Kadin Girisimciler Kurulu, Geng¢ Girisimciler Kurulu ve Hesaplari
inceleme Komisyonu ile 18 kisilik personelden olusan bir organizasyon yapisi ile iiyelerine hizmet
vermektedir.
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1.2.0da Organ Yapilari
5174 sayili kanun geregi oda organlar1 asagidaki sekilde olusturulmustur.

Odamizin organlar1 sunlardir:
a) Meslek Komiteleri

b) Meclis.

¢) Yonetim Kurulu

d) Disiplin Kurulu

Oda Meslek Komiteleri

Uye sayis1 ve mesleklere bagli olarak 9 meslek komitesi olusturulmustur. Her meslek komitesi 5-7
kisiden olugmaktadir. Se¢imlerde asil ve yedek komite iiyeleri belirlenmektedir.

Oda meslek komitelerinin gorevleri

a) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek tizere
yonetim kuruluna teklif etmek.

b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, baskan yardimcisi
veya uygun goriilen tiyelerin, oy kullanmamak tizere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.
c) Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu
konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

d) ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

1.2.1. Oda Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil i¢in segilecek liyelerden olusmaktadir. Meslek komiteleri
bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda tiger, dokuz kisiden olusan grup-
larda dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis liyesi se¢ilmektedir. Ayrica ayni sayida
yedek iiye secilmektedir.

Meclis, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in baskan ile iki baskan yardimcist segmektedir.
Oda meclisinin gorevleri sunlardir:

a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segmek.

b) Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini se¢gmek.

c¢) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Uyulmas1 zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlar1 i¢indeki ticarl ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

f) Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi halinde bu sézlesmelerle
ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢6zmek iizere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan iste-
necek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayith tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara baglamak.
1) Y1illik biit¢e ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goriilenler
hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya, kamulas-
tirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sirket ve vakif kurmaya
veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.
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1) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya tliyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek
kararlara kars1 yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigsma kurullar1 kurmak.

n) Yurt i¢i ve yurt dis1 sinai, ticari ve ekonomik kuruluglara liye olmak ve kongrelerine delege gon-
dermek.

o) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢cme veya dlen, ticareti terk eden ve odaya olan
aidat bor¢larini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen miic-
bir sebeplerden dolay1 6deme giicliigii icinde olan iiyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin
affi ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile oda veya iiyeler adina agilacak davalar konusunda yonetim
kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu yetkisini yonetim
kuruluna devretmek.

p) Oda calismalaria veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin iiye
tam sayisinin ligte ikisinin karariyla seref tiyeligi vermek.

r) Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

1.2.2. Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandirilmasi iglemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkinda Y 6netme-
lik hiikiimleri ile bu Y6netmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberine gore yapilir. Bir-
lik, Rehberde yer alan mesleklerin gerektiginde degistirilmesine, ¢ikarilmasina veya ticaret ve sana-
yide meydana gelen gelismeler sonucunda teskiline liizum goriilen yeni mesleklerin Rehbere eklen-
mesine yetkilidir.

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine istinaden Mesleklerin
Gruplandirilmas: Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki

Smiflamasi (NACE) sistemi esas alinarak hazirlanmistir.

1.2.3. Oda Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, dort yil i¢in se¢ilmektedir. Meclis iiye sayis1 yirmiden az oldugu i¢in bes kisiden
olusmaktadir.

Meclis kendi liyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek tiyelerini tek liste halinde
secmistir. Yonetim kurulu, kendi tiyeleri arasindan dort yil i¢in bir bagkan yardimcisi ve bir sayman
iiye se¢gmistir.

Oda yonetim kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Mevzuat ve meclis kararlar ¢cercevesinde oda islerini yiiriitmek.

b) Biit¢eyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlar1 oda meclisine sunmak.

c¢) Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar
vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve
para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak tizere meclise sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir y1l i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor hazir-
lay1p meclise sunmak.

1) Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

J) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢alisma alani i¢indeki ticari ve sinai faaliyet-
lere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclis¢e belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.
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k) Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller gerce-
vesinde karara baglamak.

1) Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tiyelerini 6dillendirmek.

m) Biitcede karsilig1 bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

0) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan diger
gorevleri yerine getirmek.

1.2.4. Disiplin Kurulu

Oda disiplin kurulu, meclisge odaya kayitli olanlar arasindan dort yil igin segilen alti asil ve alt1 yedek
iiyeden olugmaktadir.

Disiplin kurulu, se¢imden sonraki ilk toplantisinda, iiyeleri arasindan bir bagkan se¢mistir. Bagkanin
bulunmadig1 zamanlarda, en yash {iye kurula bagkanlik etmektedir.

Oda disiplin kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngdriilen usul ve
esaslara uygun olarak yiiriitmek.
b) Meclise, odaya kayitli iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

1.3 Tletisim Siirecleri

Odamiz paydaslarla iletisimi en ist diizeyde gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Bu amagla tyeleri-
mizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir. Iletisim i¢in kullanilan yontemler
degisik bagliklarda siniflandirilabilecektir. Bunlar;

e Yazismalar
[lan Panolar
Telefon veya Faks
e SMS

e Yiiz ylize goriismeler
o Meclis toplantilari

o Meslek Komiteleri toplantilart
o Egitim, seminer, konferans organizasyonlar1
o0 Ziyaretler, geziler, fuarlar
o Sosyal Etkinlikler
e Bilgisayar ortami
0 Web sitesi
0 E-mail
0 Sosyal Medya
0 Anketler

Odamaiz kalite yonetim sisteminin bir parcasi olarak paydaslardan gelen bilgiler, memnuniyet ifade-
leri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak alinarak {iyelerimizin ihtiya¢ duydugu yeni
hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri besleme bilgisi olarak kullanilmak-
tadir. Kurulusumuz Uye memnuniyetini yilda en az bir kere yapmis oldugu anketlerle diizenli olarak
ol¢mekte ve izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve sartlarin karsilanma durumlarina gore
gerekli tedbirler alinmaktadir.
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1.4. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin sorumluluklarinin yasal dayanag: 18.05.2004 tarihli 5174 say1ili
kanun ve bu kanunla ¢ikarilan yonetmeliklerdir. Biitiin bunlar odalarin gorev ve belgelendirme hiz-
metlerinin uygulama yOntemlerini ortaya koymaktadir. Bunun disinda Kumluca TSO nun {ist birligi
"TOBB" Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Odalar i¢in olusturulmus diger mevzuatlar
Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarini belirlemektedir.Odamizda
Ilgili mevzuat ve diger sartlar PR.09 D1s Kaynakli Dokiimanlarin Takibi Prosediirii ile belirlenmis
olup L.04 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi ile listelenmektedir. Dig kaynakli dokiimanlarin giincelligi
TOBB duyurulari, internet ile saglanmaktadir.

1.5. Odamizda Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi

Odamiz, tasimir ve tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para
almaya, kamulastirma yapmaya, sosyal faaliyetleri desteklemeye, 6zendirmeye, bagis ve yardimlarda
bulunmaya, okul ve derslik yapmaya, burs vermeye, bu Kanun hiikiimleri ¢cer¢evesinde sirket ve vakif
kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya ve benzeri hukuki islemler yapmaya yetkilidir.
Odamizin hukuki temsilcisi yonetim kurulu bagkanidir. Odamizi, Yonetim Kurulu Bagkani ile en az
bir Yénetim Kurulu Uyesinin veya Genel Sekreterin ortak imzalar1 baglar.

1.6.Faaliyet Alanlar1 Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Bunlar: “Kamu Adina Yiiriitiilen Hizmetler” ve “Uyelerinin Ihtiyag Ve Beklentilerini Karsilamak
I¢in Yiiriitiilen Faaliyetler”dir. Kamu adina yiiriitiilen hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in Kanun
ve yonetmeliklerle Odalara verilmis gorevler bulunmaktadir. Bu gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun
ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu bulunmamaktadir. Oda
bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak bigimde, {iye memnuniyeti mahiyetinde bazi 6nlemler
alabilmektedir. Oda bu durumda sadece uygulayict konumundadir.

Oda’nin misyonu geregi, iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in yiiriittiigii faaliyetler
cagdas odacilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu faaliyetler; {iyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve tercihlere gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Paydas beklentileri dogrultusunda yeni hizmetlerin ve sunum big¢im-
lerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Hizmetler Ilgili Mevzuat
Ticaret Sicil Islemleri
Kurulus, Adres Degisikligi, Hisse Devri, e 5174 Sayili Kanun ve Ilgili Yonetme-
Yetki Degisikligi, Anasozlesme Degisikligi, lik
Genel Kurul, Sube, Acentelik, Tasfiye, Terk e Tiirk Ticaret Kanunu
vb. e Ticaret Sicili Nizamnamesi
e Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
e Harclar Kanunu
Oda Sicil Islemleri

Uyelik Kaydi, Degisikliklerin Bildirilmesi,
Uyelerin Durumlarinin Takibi, Kayit Ve Sicil e 5174 Sayili Kanun ve ilgili Y&netme-

Suretleri, Uye Kimlikleri, Uye Kayitlarinin lik
Giincellestirilmesi, Talep Uzerine Veya Re- e Tiirk Ticaret Kanunu
sen Kaydin Silinmesi e (Oda Muamelat Yo6netmeligi

e Harclar Kanunu
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Belge Hazirlama —Onaylama Islemleri

Orf, Adet Ve Teamiil Belgesi, Miicbir Sebep
Belgesi, Yerli Mali Belgesi, imza Onay1, Ke-
faletname Ve Taahhiitnamelerle Ilgili Onay
Ve Serhler, Rayi¢ Fiyat Tespiti, Rayi¢ Fiyat-
larin Onayi, Fiyat Tahminleri Ve Yaklagik
Maliyet, Sinai Tesislerin Kapasitelerinin Tes-
piti, Diger Siai Ve Ticarl Mahiyette Onayla-
nan Ve Diizenlenen Belgeler, Istatistik Dii-
zenlenmesi, Fire, Zayiat Ve Randiman Oran-
lar1, Bilirkisi Ve Eksper Raporlari, Kapasite
Raporlari, Tahsis Ve Sarfiyat Belgeleri, Yerli
Mali Belgeleri, 2918 Sayili Karayollar1 Trafik
Kanununun 22 nci Maddesi Geregince Veri-
len Is Makineleri Tescil Belgesi, ATR Ve
EUR1 Dolagim Belgeleri, Mense Sahadetna-
meleri Mal Ve Hizmetlerin Uluslararasi Tica-
retindeki Beyanname ve Benzeri Belgeler .

5174 Sayili Kanun ve ilgili Y&netme-
lik

Tiirk Ticaret Kanunu

Oda Muamelat Yonetmeligi

Harg¢lar Kanunu

Faaliyetler

Tlgili Mevzuat

Uyelerle iletisim A1

I¢ yazigmalar, Ilan Panolari, Telefon ve Faks,
Yiiz yiize goriismeler, Toplantilar, Fuarlar, Is
Gezileri, Bilgisayar ortam1 Web sayfas1 duyu-
rulari

5174 Sayili Kanun ve lgili Y6netmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar Igin Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi

Politika ve Temsil
Uyelerinin ve bdlgenin 6nceliklerine uygun
ulusal / uluslararasi platformlarda, komisyon-

larda temsil, rapor, biilten, arastirma yayin,
Lobicilik

5174 Sayili Kanun ve lgili Y6netmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar I¢in Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi

Bilgi, Damiymanhk ve Destek

Uyelerin ihtiyaclaria yodnelik, istatistik, biil-
ten, mevzuat ve dokiimanlarin web sitesinde
yayinlanmasi, konferanslar diizenlenmesi,

5174 Sayili Kanun ve ilgili Yénetmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar I¢in Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi

Is Gelistirme ve Egitim

Uyelerin yeni pazarlar, yeni ufuklara yonelik
is gelistirme ve toplumda girisimciligin des-
teklenmesi i¢in egitimler ve danismanliklar

5174 Sayili Kanun ve ilgili Yénetmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar Igin Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi

Uluslararasi Ticaret

Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Ticaret faali-
yetlerine, organizasyonlarina aktif katilim ve
kiiresel ticaret hakkinda genis bilgi liretimi ve
paylasgima, thracatcilar ve ithracat

5174 Sayili Kanun ve Ilgili Yénetmelik
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
lar Ve Borsalar Igin Akreditasyon Kila-
vuzu, Akreditasyon Standardi
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potansiyellerinin saptanmasi1 gelistirilmesi,
Uzman kurum ve kuruluglar ile igbirligi
Sosyal Sorumluluk

Bolgede sosyal sorumluluk projeleri ile 6rnek e 5174 Sayili Kanun md.12
ve destek rol model olunmasi

Kurumsallasma ve Kurumsal Yonetim

Basaril1 bir oda faaliyet ve hizmetlerinin yii- e 5174 Sayili Kanun ve ilgili Yénetmelik
riitilmesine firsat verecek érgﬁt yapisinin e Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Oda-
olusturulmasi ve siirdiirilmesi, Tim Y onet- lar Ve Borsalar I¢in Akreditasyon Kila-
melikler Ve Tiiziiklere Uyum, kurullar, organ- vuzu, Akreditasyon Standardi

lar, calisanlar egitimleri, gérev tanimlari, Ka-
lite sistemi, Kaynaklarin optimum yonetimi,
Planlama

1.7.0danin Arag, Bina Envanteri Ve Diger Varhklar

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 2017 yil1 Aralik ay1 itibariyle Sehir merkezinde satin aldigi 2700
m?2 lik bir alan {izerine yeni modern binasinda iiyelerine hizmet vermektedir.

Yeni oda binamiz 4 kat, 1 bodrumdan olusmaktadir. Bodrum Katta; Uyelerin biitiin bilgilerinin bu-
lunduruldugu kompakt sistem arsiv boliimii, kiigiik arsiv, yemekhane, mescid bulunmaktadir.

Zemin Katta; Misafir bekleme ve karsilama alani, 8 personelin calisabilecegi ¢alisma ofisi, gelen
misafirler ile yoneticilerin dinlenerek istisare yapabilecekleri dinlenme salonu, 2 ayr kiiciik arsiv
bolimii, sistem odas1 bulunmaktadir.

Birinci Katta; Genel Sekreter odasi, 5 personelin ¢alisabilecegi calisma ofisi, 50 kisilik egitim salonu,
kiigiik arsiv boliimii, Biitlin bilgisayar sistemlerinin ve yedeklerinin tutuldugu server odasi, bulun-
maktadir.

Ikinci katta; Icerisinde teknolojik sunum sistemlerinin de bulundugu Y&netim Kurulu Baskani Odast,

Meclis Baskani Odas1 ve Meclis Uyelerinin ve Genis katilimli Meslek Komitelerinin toplantilarinin
diizenlenmesine imkan saglayacak yaklasik 100 kisilik toplant1 ve sunum salonu, servis odasi, sistem
odas1 bulunmaktadir.

Ugiincii Katta; Gelen misafirlerin karsilanabilecegi alan, Sistem Odas1 yer almaktadir. Uyelerimizin
egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde kullanilacak 400 kisilik konferans salonu mevcuttur.

Dordiincti katta; en tist katta da teras ve dinlenme alanlar1 bulunmaktadir. Ayrica katlara kolay ulagim
i¢in 2 adet asansOriin yan1 sira ayr1 bir inis ¢ikis merdiveni bulunmaktadir.

1.8. Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri

Uyelerimizin dncelikli konularini diizenli olarak tanimlamaya ve bunlar1 karar alicilara ve paydaslara
iletmeye yonelik siirecimiz mevcuttur. Politika konularini koordine etmek i¢in yeterli deneyime sahip
personel tanimlanmistir. Ortak ¢6ziim gruplarina katilimi tesvik ederek tiyelerin ilgi ve uzmanlik
alanlarimi tanimlamaya yonelik Ortak ¢6ziim gruplari, meslek komitelerine dair detaylar mevcuttur.
Odamiz en yiiksek geri bildirimi almak i¢in, iiyeleri ile birlikte TOBB’un ulusal/bdlgesel anketlerine
ve istigarelerine aktif katilim saglamaktadir.
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Lobi faaliyetlerinin basar1 ve etkilerini 6lgmeye ve gézden gecirmeye yonelik bir degerlendirme sis-
temi vardir. Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde kilit karar alicilar ve paydaslar i¢in tanimlanmis, Poli-
tikaci ve yetkililerle yapilan iletisim ve iliskilere dair kanitlar mevcuttur.

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde politikacilar ve iist diizey memurlar ve yetkililerle dogrudan iliski-
ler ve diizenli iletisimi olduguna iligkin kanitlar mevcuttur.

Uyeler adma konularin takibi yapilmakta olup, Lobi faaliyetlerinin basar1 ve etkilerini 6lgmeye ve
gbzden gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi vardir.Ayrica Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
tiyelerimizin goriis ve istekleri medyada temsil edilmektedir.

Bununla birlikte Uyelerimizin seslerinin bdlgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini sagla-
maya yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak iizere diger oda ve borsalarla isbirligi i¢inde ha-
reket edilmektedir.

1.9.0damizin Gérev Aldig1 Kurum Kurulus ve Istirakler

« VE Bg
vv. *\F

\WYE o
S
P
9, 0)
%
Tyjg yi?

* rose TOBB
Turizm Kurulu

1.10. Odada Yapilan Isler ile ilgili Bilgi ve Belgeleri
1.10.1.1lceler Bazinda Odamiza Kayith Uye Sayilari

Odamiz hizmet alaninda bulunan Kumluca, Finike, Demre ve Kas il¢elerinin iiye sayilar1 agagidaki
tabloda ve grafikte belirtilmistir. Toplam tiye sayimizin %36.4 Kas, %35.2 Kumluca, %17.6 Finike
ve %11°ni de Demre olusturmaktadir.
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iLCELER TOPLAM UYE SAYISI
KUMLUCA 1384

FINIKE 691

DEMRE 428

KAS 1430

TOPLAM 3933

1.10.2.0damiza Kayit Yaptiran Uyelerin Yillara Gore Artislar:

Odamizin son 11 yilina baktigimizda her y1l odamiz iiye sayilarinda artis oldugu, asagidaki tablo ve grafik
ile g6zlemlenmistir.

Yillara Gore Yeni Kayitlarin Artis Grafigi

4.000

3.000

3933
3171
2872
2567
2383
2.000 2158
1942
1786
1661
1519

1.000

o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.10.3.0damiza Kaydi1 Yapilan ve Silinen Firma Sayilari

Odamuzin son 5 yillik verilerine baktigimizda genel itibariyle, kayit yaptiran firma sayilarinda artig, kaydini
sildiren firmalarda diisiis yasandig1 asagidaki tablo ve grafikte goriilmiistiir.
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Yillar K.aylt Yapan K.aydl Silinen
Firma Sayis1 Firma Sayis1
2016 184 47
2017 305 59
2018 299 41
2019 330 29
2020 432 10
Toplam | 1550 186
Kayit Yaptiran ve Kaydini Sildiren Firma Sayilar
500
400 432
300 S30 « Kayit Yaptiran
Firmalar
200
. Kayit Sildiren
Firmalar
100

2016 2017 2018 2019 2020

1.10.4.Uyelerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Odamizda 12 Meslek Grubu bulunmaktadir. Bolgemizde yas sebze meyve ihracati ve tarimsal faaliyetler
cogunlukta oldugundan, Yas Sebze Meyve Toptan Ticareti 9.Grup, 754 {iye sayisi ile 1.sirada yer almakta-
dir.
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Gruplar Sayilar

1.Grup |Gida Maddeleri Perakende Ticareti 342
2.Grup ng Perakende Ticareti, Dayanikli Tiiketim Mal- 103
3.Grup | Mobilya ve Kereste Ticareti 69

Tasit Araglari, Tarim Makine ve Alqtleri ile Diger 468
Makine-Motor Perakende Ticareti ve Ila¢ Saticilar

5.Grup | Yap1 Malzemeleri Perakende Ticareti 279
Akaryakit, Hediyelik Esya, Degerli Maden Satis

4.Grup

6.Grup Yerleri, Galericiler 123
7.Grup Otel,Mo.tveI,Pansiyon,Kamping,Lokanta,Kahve_hane- 414
ler ve Diger Konaklama ile Yeme,Igme Yerleri
8.Grup | Mali Kuruluslar ve Sigortalar 421
9.Grup |Yas Sebze ve Meyve Toptan Ticareti 754
10.Grup | Mimarlik Hizmetleri ve Kooperatifler 150
11.Grup | Yas Sebze ve Meyve Komisyonculari 468
12.Grup | Miiteahhitlik Hizmetleri 342
Toplam 3933

Uyelerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

12.Grup 1.Grup

8.7% 8.7%
2.Grup

2.6% 3.Grup
1.8%

11.Grup
11.9%

4.Grup

11.9%

10.Grup
3.8%

5.Grup
7.1%

9.Grup 6.Grup
19.2% 3.1%

10.5%

8.Grup
10.7%
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1.10.5. Yillara Gore Odamiza Gelen ve Giden Yaz1 Sayilari

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasina 2020 yili igersinde Odamizal955 adet yazi gelmis olup; giden yazi
sayist 1488 olarak gerceklesmistir.

No Yili Gelen Yazi Sayist Giden Yaz1 Sayisi
1 2013 2246 1867
2 2014 2106 2420
3 2015 1624 2279
4 2016 2164 2213
5 2017 1534 1916
6 2018 1765 1918
7 2019 1266 1473
8 2020 1955 1488

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020
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1.10.6. Birimlerden Verilen Belge ve Sayilar
Ticaret Sicilinden verilen belge sayilar:

Son 5 yil igerisinde Ticareti Sicilinden verilen belge sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir. 2019 yilinda
verilen belge sayilarindaki ani diisiisiin nedeni Pandemi siirecidir.

. . Ihale Du-|Son Durum Bel-

il Yetki Bel-|Sicil  Tas-\ " Bol |gesi  (Ortaklik | Toplam

gesi(Tapu) diknamesi . .

gesi Teyit)

2016 80 96 6 15 197
2017 435 1232 16 19 1702
2018 289 1335 0 77 1701
2019 99 1257 23 80 1459
2020 40 1401 23 103 1567
Toplam | 943 5321 68 294

Oda Sicilden verilen belge sayilari

Son 5 yil igerisinde Oda Sicilden verilen belge sayilar1 agsagidaki tabloda verilmistir. 2019 yilinda verilen
belge sayilarindaki ani diisiislin nedeni Pandemi siirecidir.

vil Faaliyet |Oda Kayit fhale Du-| Bagkur IB Toplam
Belgesi | Sicil Sureti | rum Belgesi | Formu

2016 2303 1803 63 312 4481
2017 1972 1666 65 163 3866
2018 2519 2149 72 443 5183
2019 1628 1406 68 103 3205
2020 2247 1877 58 85 4267
Toplam | 10669 8901 326 1106

Ticaret Sanayi Biriminden verilen belgelerin sayilari

Son 5 yilda Ticaret Sanayi birimimizden verilen belge sayilar1 asagidaki tabloda belirtilmistir. Bolgemizde
Pandemi siirecine ragmen ingaat islerinin artis1 son 3 yilda verilen Is Makinesi tescil belgelerinden goriil-
mektedir.
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Kapasite Ra- . . | e i
Kapatise |Expertiz |poru Diizen- KapaSI_te ve/Is Makl,_ Flyat A.Z ami Top-
Yil Expertiz Su- |nas1 Tescil | Arastir- Fiyat Ta-
Raporu |Raporu lenemez Ya- . 2 lam
st ret Onay1 Belgesi masi rifesi
2016 |47 17 12 111 65 102 3 357
2017 |48 19 6 115 37 69 6 300
2018 |48 19 6 115 83 69 6 346
2019 |50 26 1 108 97 57 6 345
2020 |49 17 6 76 134 51 3 336
Top- 1949 98 31 525 416 348 24
lam

Satilan ve onaylanan ihracat belgelerinin son 5 yillik verileri tablo halinde asagida sunulmustur. Bu tablo-
daki toplam rakamlara baktigimizda 2017, 2018 ve 2019 yillarinda diisiis egilimi gosteren ihracatin 2020

yilinda hizli bir yiikselise gegtigini gormekteyiz.

Euro-1 Belgesi Form -A Belgesi | Mense Belgesi ATR Belgesi
vil Onayla- |Sati- |Onayla- Satilan Onayla- Satilan Onayla- |Sati- |Top-

nan lan nan nan nan lan lam
2016 | 4695 5400 |1708 1708 |717 740 0 0 14968
2017 | 4850 5500 |1900 1900 (853 820 0 0 15823
2018 | 6053 6019 |1264 1264 385 385 0 5 15375
2019 |5812 5849 | 1605 1605 |160 160 0 0 15191
2020 |7532 7798 |1781 2025 |4 12 0 0 19152
L(r)rﬁ)' 28942 30566 |8258 8502 |2119 2117 |0 5

1.11. Mali Durum Analizi

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 mali politika amaglar1 dogrultusunda muhasebeye iliskin mali tablo,
makbuz, fis, belge ve defterleri ile hesap planlarini 5174 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerine(Biitce ve
Muhasebe Yonetmeligi) gore diizenler.

Diizenli olarak Yonetim, Hesaplari Inceleme Komisyonu ve Meclise sunulan evraklar;

e Aylik mizan

¢ Yil sonu kesin gelir ve gider biitgeleri

e Yeni hesap donemi i¢in tahmini gelir ve gider biitceleri

e Gelir tablosu ve bilango

e Diger biitce ekleri (Kadro cetveli, Kayit Ucretleri ve Yillik Aidat Tarifeleri, Hizmet Karsilig1

Alinacak Ucret Tarifeleri Tablolar1, Harcirah Tablosu ve Biitge Talimatnamesi)

e Muhasebe Biriminden talep edilen diger raporlar.
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Odamizin son 11 yillik Gelir-Gider tablosu agagida sunulmustur. Tablo incelendiginde 2014 ve 2016 yil-
larinda gergeklesen giderlerin, gelirlerden fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedenleri, 2014 yilinda
odamizin taginmasindan dolay1 yeni kiralanan hizmet alanina tadilat yapilmasi ve 2016 yilinda da odami-

zin yeni hizmet binasi ingsaatinda harcanan giderlerinden kaynaklanmustir.

. FIILI(TL) GERCEK-| GERCEKLESME
YIL BUTCE(TL) LESNEE ) ¢ OR Af\;“ 3
2010 GELIRLER 1.660.000,00 1.327.197,37 79,90%
GIDERLER |1.660.000,00 1.077.714,99 65,40%
2011 GELIRLER 1.800.000,00 1.689.451,09 %93.80
GIDERLER |1.800.000,00 1.099.873.87 62,00%
- GELIRLER 1.800.000,00 1.395.655,38 77,00%
GIDERLER |1.800.000,00 1.075.291,75 59,00%
oy GELIRLER 2.250.000,00 1.445.667,55 64,20%
GIDERLER |2.250.000,00 1.310.097,76 58,00%
2014 GELiRLER 2.680.000,00 1.763.009, 56 65,78%
GIDERLER |2.680.000,00 1.787.729,66 66,68%
2015 GELiRLER 2.250.000,00 1.815.778,00 80,70%
GIDERLER |2.250.000,00 1.518.981,87 67,50%
2016 GELiRLER 3.200.000,00 2.315.179,40 72,35%
GIDERLER |3.200.000,00 2.768.317,79 86,50%
2017 GELIRLER 3.000.000,00 2.325.179,51 7%
GIDERLER |3.000.000,00 1.991.542,25 66%
2018 GELIRLER 3.200.000,00 2.908.287,05 90,88%
GIDERLER |3.200.000,00 2.595.283,51 81,10%
2019 GELiRLER 3.750.000,00 3.594.196,40 95,85%
GIDERLER |3.750.000,00 2.595.120,39 69,20%
2020 G}_zLiRLER 5.000.000,00 4.337.348,30 86%
GIDERLER |5.000.000,00 2.765.140,51 55%

1.12. Oda Personelinin Sayisi, Dagilimi, Egitim Diizeyi, Yetkinligi ve Deneyimi

Oda caligmalarini 18 personel ile yiiriitmektedir.

KUMLUCA TICARET VE SANAYi ODASI PERSONEL SAYISI VE EGITiM DU-
RUMU
Personel Calisan Egitim Durumu
gersond IIkégretim | Lise On Lisans | Lisans Yiiksek
ayisl .
Lisans
Erkek 9 - 3 1 4 1
Kadin 9 1 - - 8 -
Toplam 18 1 3 1 12 1
% (Yiizde) | %100 %5 %16 %5 %69 %5
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Oda personellerinin egitim durumu incelendiginde; 1 personel yiiksek lisans, 12 personel lisans, 1
personel On lisans ve 3 personel lise mezunudur.

PERSONEL DENEYIM SURELERI;
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

15 Yil Ustii 5-15 Yil 0-5 vl

Personelden 8’1 (%44) 15 yildan fazla siiredir oda ¢alisanidir. Deneyim siireleri siirekli bir personel
sirkiilasyonu olusmadigin1 gostermekle birlikte; bu durum isleyise deneyim ile birlikte olumlu yansi-
maktadir.

Personel Memnuniyeti

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 ¢alisanlarina yilda bir defa calisan memnuniyet anketi diizenle-
mektedir.2020 yilinda yapilan ¢alisan memnuniyet anketi neticesinde %98 ¢alisan memnuniyeti olus-
mustur.

YILLARA GORE PERSONEL MEMNUNIYET
ORANLARI

YIL MEMNUNIYET ORANI(%)

2020 08

2019 96

2018 95

2017 95

2016 90

2015 95

2014 80

2.KUMLUCA TICARET VE SANAYI ODASININ iC VE DIS PAYDASLARI

Odamizin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan, iiriin ve hizmetleriyle
Oda’y1 dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir. Ilis-
kide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden
etkilenen, Kurumu etkileyen, iirlin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olus-
turulmustur.

Yapilan Paydas Analizi ¢alismasi ile paydaslarimiz 6nem ve etki dereceleri ortaya konmustur. Bu
caligma, Oda’nin gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet
edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydaslarimiz1 belirlerken iki temel baslik altinda siniflandirma yapilmistir. Siniflandirma yapilirken
dikkate alinan kriterler sunlardir;
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. I¢ Paydaslar

- Odanin herhangi bir siirecinde aktif gorev aliyor olmasi o Gorevini yaparken uymasi gereken

yasal kosullarin bulunmasi

- Gérevin icrasi ile Dis Paydaslara ve Uyelere hizmet sunmasi

. Di1s Paydaslar

- Odaya yaptirim giiciiniin olmasi, oday1 baglayici kararlar alabiliyor olmasi
- Oda ile ortak caligmalar yapiyor olmasi

- Oda ile ortak proje yiiriitebilme yetkisi ve niyeti olmasi

- Odanin ¢aligmalarinin kendi ¢aligmalarini biitiinliiyor olmasi
- Kendi ¢alismalariin odaya katki sagliyor olmasi

Paydaslar Onem ve Etki Degerlendirmesi

Paydaslarimiz belirlenirken Etki/Onem Matrisinden faydalanilmistir.

Paydas/Etki Onem Matrisi

ONEM/ETKI ZAYIF GUCLU

ONEMSIiZ IZLE BILGILENDIR

ONEMLI CIKARLARINI GOZET, CA- | BIRLIKTE CALIS

LISMALARA DAHIL ET
PAYDAS . -

PAYDAS ADI TURD ONCELIK
TOBB( TURKIYE ODALAR VE BORSA- | ; o
LAR BIRLIGI) IC PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
ODA MECLISI IC PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
YONETIM KURULU IC PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
MESLEK KOMITELERI IC PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
DISIPLIN KURULU IC PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
UYELER IC PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
CALISANLAR IC PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
BAKANLIKLAR VE BAGLI BULUN- Lo
DUGU TESKILATLAR DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
ANTALYA VALILIGI DIS PAYDAS |BILGILENDIR
KUMLUCA, FINIKE, DEMRE, KAS L
KAYMAKAMLIKLARI DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
KUMLUCA, FINIKE, DEMRE, KAS BE- R
LEDIYELER] DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
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UNIVERSITELER DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
DERNEKLER (ANTGIAD, YORSIAD, Lo
KADOK vb.) DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
MAL MUDURLUKLERT DIS PAYDAS |BILGILENDIR
ADLIYE DIS PAYDAS |BILGILENDIR
Eé}li}j VE KADOSTRO MUDURULUK- DIS PAYDAS | BILGILENDIR
VERGI DAIRESI DIS PAYDAS |BILGILENDIR

- CIKARLARINI GOZET, CA-
BANKA SUBELERI DIS PAYDAS LISMALARA DAHIL ET
MUHASEBECILER DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
SOSYAL GUVENLIK KURUMU DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
KOSGEB DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
YEREL VE ULUSAL MEDYA DIS PAYDAS |BILGILENDIR
E%?ISI PARTILER ILCE TESKILAT- DIS PAYDAS |iZLE
KUMLUCA, FINIKE, DEMRE, KAS EM- :
NIYET MUDURLUKLERI DIS PAYDAS | IZLE
KUMLUCA, FINIKE, DEMRE, KAS NU- :
FUS MUDURLUKLERI] DIS PAYDAS | IZLE
NOTERLER DIS PAYDAS |IZLE
KUMLUCA, FINIKE, DEMRE, KAS Lo
MILLI EGITIM MUDURLUKLERI DIS PAYDAS | BIRLIKTE CALIS
BAKA DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
BAGEV DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
TURK LOYDU DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
Iégé\f_légm TSO BILIRKIST VE EKS- DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
KUMLUCA TSO TEDARIKCILER DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
KUMLUCA TSO UYESI OLMAYAN o .
KiSi VE KURUMLAR DIS PAYDAS |BILGILENDIR
GUMRUKCULER DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
TOPTANCI HAL DERNEKLERI DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
DIGER ODA VE BORSALAR DIS PAYDAS |BIRLIKTE CALIS
KIZILAY DIS PAYDAS |IZLE

3. SWOT (GZFT) ANALiZi GENEL DEGERLENDIRMELERI

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi, 2022-2025 Stratejik Plani'n1 belirlemek tiim paydaslar ile yapilan
anket ve ylizylize goriismeler dogrultusunda ve personel ile yapilan beyin firtinasi ¢alismalarindan
elde edilen sonuglar kullanilmistir. Kurum i¢i analiz yapmak tizere SWOT caligmas: yiiriitmiis ve
SWOT analizine temel olusturacak bilgiler derlenmis, katilimcilarin KUTSO’yu dis ve i¢ ¢ergeveler
icinde nerede gordiikleri, hangi etkenlerin kurumun geleceginde belirleyici olacagi canli ve yazili

ylriitiilen ¢calismalar boyunca saptanmaistir.

Bu kapsamda biitiin ¢alismalarin sonuglar1 bir tablo haline getirilmis ve stratejik amaglar bu sonug-

larla iligkilendirilmistir.
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KUTSO'nun Giiglii Yonleri

1. Calisanlar arasindaki ekip ¢aligmasi ve ruhu

. KOSGEB Temsilciliginin etkin ¢aligmast

. Bat1 Antalya’nin en biiyiik sivil toplum kurulusu olmasi

. Siirekli gelisen, bunun i¢in ¢aba gosteren ve teknolojiye agik bir oda olmasi

. Hizmetin kaliteli, hizl1 ve zamaninda verilmesi

. Yonetim Kurulu Bagskaninin TOBB’da gorev almasi

. Yapici, Yenilik¢i ve gliclii ' Yonetimin olmasi

. Hizmet binasinda egitim-toplanti1 salonlarinin, teknolojik altyapisinin gii¢lii ve yeni olmasi

O[O Q[N [ W

. Uye memnuniyetine gore iiyelerine hizmeti sekillendirmesi

10. Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespitinde etkin rol almasi

11.Glincel gelisme ve yeni uygulamalara hizli uyum saglamasi

12. Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi

13. Oda hizmet binasinin merkezi konumda ve fiziki yapisinin iyi olmasi

14. Oda’nin ve Oda’y1 temsil eden bireylerin toplumda ve kurumlar arasinda saygin bir imaja sahip
olmasi

15. TOBB Akreditasyon Siirecine Dahil Edilmesi

16. TSE-ISO EN 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesi sahibi olmasi.

17. Temsilcilik binalarinin fiziki yapilarinin diizgiin olmast

18. Hedef kitlesini ilgilendiren konularda, goriis ve 6nerilerine bagvurulan bir oda olmast

19. Kurulus ve siirekliliginin yasal ¢ergeve ile korunuyor olmast

20. Stratejik Planlama ¢aligmasina baglamis olmast

21. Gegmis yillarda uyguladigi projelerle deneyim kazanmis olmasi

22. Cevre il ve ilge Odalar ile 1yi iliskiler i¢inde olmasi

23. Temsilciliklerinin olmasi ve bu noktalarda hizmet verebilmesi

24. Mesai mefhumu gézetmeden hizmet verilmesi

25. Ust ydnetimin ¢alisanlara gerekli destegi siirekli vermesi

KUTSO'nun Zayif (Gelismeye Acik) Yonleri

1. Oda tarafindan diizenlenen faaliyetlere liyelerin yeterli katilim saglamamasi

2. Uye ziyaretlerinin yetersizligi,

3. Da1s ticaret hizmetinin eksikligi

4. Meslek komitelerinin etkin ve verimli bir bigimde ¢alismamasi

5. Yurtici ve Yurtdis1 Kardes Oda protokolleri imzalanmamis olmast

6.Bolge ile ilgili istatistiki raporlarin hazirlanamamasi

7. Kisi,kurum ve kuruluslarin yardim talebinin karsilanamamasi durumunda olusan olumsuz algi

8. Uyelerimizin dis ticarete ilgi gdstermemesi

9. Odanin Uluslararasi iligkilerinin zay1f olmasi

10.1yi derecede yabanci dil bilen personel olmamasi

11. Aidatlarin etkin toplanamamasi
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Dassal Analiz (Firsatlar ve Tehditler)

Calismanin ikinci boliimiinii olusturan Dis ¢evre analizinde odanin kontrolii disindaki kosullar ve
egilimler incelenerek, oda icin kritik olan firsat ve tehditler belirlenmistir. Firsatlar, odanin kontrolii
disinda gerceklesen ve odaya avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler
ise, odanin kontrolii disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi ge-
reken unsurlardir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin Firsatlari

1. Kumluca, Finike, Demre ve Kas ilgelerinin dogal giizelligi ve giiclii ekonomisi olan bir bolgede
bulunmas1

. Bolgemizde, giiclii sermaye yapisina sahip isletmelerin olmasi

. Antalya'nin bliyiik sehir olmasi

. Tesvik mekanizmalarinin sunmus oldugu hibe ve fonlar

. Yas sebze meyve ihracatinin Tiirkiye’ye oranla yiiksek boliimiiniin bolgemizden yapilmasi

. Alternatif turizme uygun alanlarin bulunmasi

. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin bolgemize yansimasi

. Diger Sivil Toplum kuruluslar1 ve resmi kurumlarla iligkilerin iyi olmasi

O[R[N || [W[N

. Odanin kamuoyu olusturmada etkili olmasi

10. Diger kurumlara nazaran resmi prosediiriin az olmasi nedeniyle daha hizli karar alma ve uygulama
yetkisinin olmasi

11.Mikro klima iklime sahip olmasi

12.Bolgenin tarihi gegmisi ve tarihi zenginliklerinin olmasi

13.0danin BAKA ve TOBB Turizm Kurulu iiyesi olmasi

14. Odanin BAGEV Yonetiminde yer almasi

15.Kumluca, Finike ve Demre Ilgelerinde Meslek Yiiksekokulu’nun olmasi

16. Uye sayisinin artan bir ivme gostermesi

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin Tehditleri

1 1. Ekonomik kriz nedeniyle aidat tahsilatinin aksamasi

2. Odalara kayit zorunlulugunun kaldirilmasi olasilig1

3. Odalarin statii belirsizligi (Kamu-Ozel)

4. Uyelerin kurumsallasamamalar1

5. Isletme diizeyinde ¢dziim ortaklig1 ve kiimelenme yaklasimi yerine bagimsiz ¢alisma kiiltiiriiniin
yayginligi

6.Firmalarin ileriye doniik uzun vadeli planlarinin olmamasi

7. Bolge ekonomisinin agirlikl olarak belirli sektorlere dayaniyor olmasi

8.Bolgede onemli sektdrlerde Ar-Ge ¢aligmalarinin yapilmamast

9.Devlet desteklerinden diger bolgelere gore daha az yararlanilmasi

10.Tarim arazilerinin yerlesim alanlarma doniistiiriilmesi

11.Tarim sektdriinde girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi sonucu tiretimde daralma

12. Ticaret ve sanayi odalarinin siirekli olarak tiyelerine kredi imkani saglayamamasi

13. Ulasimla ilgili yol yapim ¢aligmalarimin cografi nedenlerle olduk¢a uzun siirmesi

14. Bolgede havaalaninin olmamasi
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Eylem planm olusturulmasi

Katilimcilar tarafindan Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yonetsel, teknik, fiziki altyapisi, mali
kaynaklari, giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri degerlendirildiginde gelecege yonelik amag
ve hedeflere ulagsabilmesi zayif yonlerinin etkisini ortadan kaldiracak, eylem planlar1 yapmali ve uy-

gulamalidir.

Bunun yaninda giiglii yonlerinin etkisini daha da etkin hale getirmek i¢in eylem planlarinin hazirla-

narak uygulamaya geg¢irilmesi gerekmektedir.
4.PEST ANALIZI

4.1. Bolgenin Mevcut Durum Analizi
4.1.1. Bat1 Antalya Hakkinda

Antalya Iller arasinda gelismislik sirasina gére Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli’den sonra 5. Sirada
yer almaktadir. Antalya’nin niifusu 2.158.265°dir. Niifusda %24.93°liikk oranla yillar itibariyle en
cok artig gosteren il antalya’dir. Bat1 Antalya Bolgesi olarak bu Niifusun 66.186s1 Kumluca, 46.405i
Finike, 25.489u Demre, 53.633°1 Kag’dir. Bat1 Antalya Bolgesi’nin toplam niifusu 191.713 kisidir.
Tiirkiye“de toplam tarim arazisi 24.505.219 hektar olup, bunun 54.216 hektarinda oOrtiialt1 tiretim
gerceklesmektedir. Ortiialt1 toplam iiretim alanmin % 87°si Akdeniz Bolgesi; %36’s1 ise Antalya
ilinde bulunmaktadir. Kumluca’da arazi dagilimina baktigimizda 170.000 dekarlik alanin tarim,
80.102 dekarlik alanin ¢ayir ve mera, 1.002.898 dekarlik alanin tarim dis1 alanlardan olustugu goriil-
mektedir. Kumluca’da en fazla 325.050 ton ile domates birinci sirada yer alirken ikinci sirada 103.200
ton ile Biber (sivri,carli) yer almaktadir. Bu sebeple ilce merkezi, lilkemiz genelinde domatesiyle,
mavikent ve beykonak beldeleri ise sivri biberiyle tinliidiir. yas sebze ve meyve iiretimi, Kumluca
Ilgesi 712.239 ton, Finike Ilcesi 269.219, Demre Ilgesi 118.157 ton, Kas Ilcesi 320.191 ton olmak
iizere dort ilgenin toplamda 1.419.806 ton olarak gerceklesmistir.

4.1.2 Kumluca Ilgesi Hakkinda Genel Bilgi

Kumluca ilgesi, Akdeniz Bolgesinde, Antalya Korfezi ile Fethiye Korfezi arasinda Teke Yarimadast
ad1 verilen Akdeniz’e dogru uzanan ¢ikinti izerinde yer almaktadir. Antalya ilinin batisinda yer alan
ilcelerinden biri olan Kumluca, merkeze 95 km uzakliktadir. ilge, giineyden Akdeniz, dogudan Ke-
mer, kuzeyden Korkuteli, kuzeybatidan Merkez ilce, batidan Elmali ve Finike ilgeleri ile ¢evrilidir.
Kumluca ilgesinin giiney kisimlar1 deniz seviyesine yakin ovalik, kuzey kisimlari ise dagliktir. Ilge
merkezi, Alakir gay1 ile Gavur deresinin daglardan siiriikleyip getirdigi aliivyonlu bir ova {izerinde
kurulmus- tur. Ug tarafi daglarla ¢evrili Kumluca, giineyde denizin hemen gerisinden kuzeye dogru
15 km kadar uzanarak Tatlik mevkiinde son bulan verimli bir ova iizerinde yer almaktadir. Morfolojik
iinitelerin kisa mesafelerde farklilik géstermesi fiziki cografyada zenginligi ve beraberinde ¢esitliligi
getirmistir. Daglar1, ovalari, vadileri ve platolari ile dikkati ¢geken Kumluca ilgesi, Antalya bolimii
icerisinde renkli 6zellikte bir manzara gosterir.
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Kumluca ilgesinin yiizél¢iimii 1.253 km2’dir. Ilgenin merkez niifusu (2007 Niifus Sayimina Gére)
31.581 kisidir. Merkez ilge kasaba ve koyleriyle birlikte niifusu ise 65.904 kisidir. Ilgenin 3 kasabas1
(belediye), 24 koyii bulunmaktadir. Son yapilan 2007 yil1 niifus sayimlarina gére Kumluca ilgesindeki
toplam niifusun % 47.9’u ilge merkezinde, % 26.9°u kasabalarda, % 24.8’i kdylerde yasamaktadir.

Kumluca ilgesi, turfanda sebze ihtiyacinin karsilanmasinda Antalya hatta Tiirkiye dl¢eginde dnemli
bir paya sahiptir. Ulkemize 1940 yillarinda girip 1960’11 yillarda gelisen seracilik, 1980°1i yillarda
Kumluca halki tarafindan benimsenmistir. Iklim, toprak ve su sartlarmin elverisli olmasi seraciligin
bu yorede gelismesini saglamistir. Verimli Kumluca Ovasi’nda modern ara¢ ve gereglerle cam ve
plastik seralarda turfanda sebze iiretimi yapilmakta ve ilce ekonomisinin can damarini olusturmakta-
dir.

Kumluca halkinin %80’ ninin ge¢im kaynag1 tarim olup, bu sektér Ilge ekonomisinde énemli bir yer
tutmaktadir. iklim faktorlerinin uygunlugu ilcede sebze ve meyve iiretiminde kaliteyi beraberinde
getirmistir.

Kiyilarin en tabii haliyle, tarihi kalintilariyla, dogal kaynak sulariyla, saglik ve nese kaynagi giir or-
manli daglartyla Kumluca ilgesi tam bir turizm cennetidir. Yeterli tanitim, rehberlik ve yatirim ve de
projelerin yapilmamasina ragmen turistlerin biiyiik ilgisini ¢ekmektedir. Heniiz yore halkinda turizm
kiiltiirii yerlesmemistir.

4.1.3 Finike Ilgesi Hakkinda Genel Bilgi

Finike il¢esi konum itibariyle giiniimiizde "Teke Yarimadas1" eski ¢agda ise Likya olarak adlandirilan
bolgede bulunmaktadir. Likya; doguda Pamfilya, batida Karya, kuzeyde ise Psidya ile ¢evrilidir. Teke
Yarimadasi'nin M.O. 3. bin yildan beri iskan edildigi bilinmektedir. Fakat "bu bolgede yapilan arke-
olojik aragtirmalar 2. Bin yildan eskiye giden bir iskani heniiz tespit etmemistir." Dilbilim yoniinden
yapilan aragtirmalarla yorede kullanilan yer adlarinin, Anadolu'nun ¢esitli bolgelerinde goriilen ve
M.O. 3 bin yilla tarihlenen yer adlartyla benzesmesi Likya'da da M.O. 3 bin yillarinda yerlesmeler
oldugu sonucunu vermektedir. Goriildiigii gibi, arkeolojik belgeler ve dilbilim verileri, Likya'da M.O.
3 bin yillarinda bir yerlesim oldugunu kanitlayacak niteliktedir. Fakat elde edilen bulgular bu yerle-
simlerin kimler tarafindan meydana getirildigi sorusunun tam olarak aciklanmasina yetmemektedir.
Likya ismi ve Likyalilarin kdkeni hakkinda tarihgiler tarafindan bircok goriis ileri siiriilmiistiir. He-
redotos'a gore Likyalilar Girit'ten go¢ etmis bir topluluktur. Oktay Aksit'e gore ise "Eski Sark ve Misir
kaynaklarinin da gosterdigi gibi, Lukka'lar yani Likya'lilar en az M.O. 2. bin yil ortasindan
beri Likya'da oturan bir kavimdir.

Elmali'ya 11 km olan Semahdyiik kdytinde yapilan kazilar erken bronz ¢ag1 yerlesimini ortaya ¢ikar-
migstir. Finike ilge sinirlarinda ve yakin ¢evrede bir ¢ok tarihi kalinti bulunmasina ragmen bunlarin
tarthi Semahdyiik kadar eskiye gitmemektedir. Bu kalintilarda yapilan arkeolojik arastirmalarda elde
edilen bulgularin en eskileri Likya uygarligindan kalanlardir.

Likyalilarin komsu devletlerle ittifak kurmalar1 deniz asir1 savaglara katilmalari, onlarin bir devlet
yapisina ve giiclii bir deniz filosuna sahip olduklarini kanitlayacak delillerdir. Kolonizasyon devrinde
ise Likya'nin dogusunda sadece bir sehirde yerlesme goriilmesi Likyalilarin kuvvetli durumlarini
M.O. 1. yiizyilda da siirdiirdiigiinii gdstermektedir. " Kolonizasyon devri ile Likya'nin Persler tara-
findan M.O. 6. asrin yarisindaki istilasi arasinda Likyalilarin hiirriyetlerine sahip, bagimsiz olduklar
anlasilmaktadir. Bu sirada kuvvetli bir devlet olan Lidya'nin, Likyalilar1 da itaatleri altina alamayislart
bunu gostermektedir."

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 2022-2025 YILLARI STRATEJIK PLANI Sayfa 25



Dogu Akdeniz ticaretinin gelismesi dnce Persleri, daha sonra Biiyiik Iskender'i Likya'ya ¢ekmis ve
Iskender M.O. 330 yilinda biitiin Likya'y1 denetimi altina almistir. Likyalilar bu istilaya kars1 koyma-
muslar ve teslim olmuslardir. Bunun nedeni, Pers baskisinin Iskender ile tamamen ortadan kalkacagini
umut etmeleridir. Fakat aksine Iskender'in Likya'ya gelmesinden sonra Likya'lilar tam bagimsizlikla-
rin1 bir daha kazanamamislardir.

"Biiyiik iskender'in 8liimiinden sonra denetimin zayiflamasi, zaman zaman Suriye, Misir ve Rodos'un
Likya'da hegomonya kurmalarina yol agmis , bu kargasalik, Likya Birligi'nin Limyra Beyi Perikles
tarafindan M.O. 2. asrin baslarina dogru kurulmasiyla yerini tekrar istikrara birakmistir. Daha sonraki
yillarda sahillerin tekrar korsan yatag: haline gelmesi iizerine "M.O. 67'de Pompeyiis biiyiik emir
selahiyeti ile buralara gelip korsanlig1 sona erdirmis, M.S. 43'de de Imparator Cladius tarafindan
Likya 1ile Pamfilya birlestirilerek yeni eyaletin ismi Likya-Pamfilya " yapilmistir.

Erken Hristiyanligin baslamasiyla Myra (Demre) bolgede yayilan Hristiyanligin merkezi haline gel-
migtir. Helenler ve Romalilar doneminde her tiirlii degerlerini kaybeden Likyalilar Bizans hakimiyeti
ile eriyip gitmislerdir.

Bizans doneminde kisa donemli Arap saldir1 ve isgallerini yasayan bolge, Bizans hakimiyetinden
sonra 1207-1308 yillar1 arasinda Anadolu Selguklu hakimiyetinde kalmistir. Anadolu Sel¢uklu Dev-
leti doneminde yoreye Teke Boyu yerlestirilmistir. Daha sonra Anadolu Selguklu Devleti'nin yikil-
masi lizerine 1308-1361 yillarinda Teke Ogullar1 Beyligi'nin hakimiyetinde kalan yorede, Teke Ogul-
lar1 Beyligi'nin Osmanlilar tarafindan ortadan kaldirilmasiyla 1426 yilinda Osmanli idaresi baglamis-
tir. Osmanli idaresinde Elmali kazasina bagli bir nahiye merkezi iken 1914 yilinda kaza olan Finike
L.Diinya Savasi sonrasinda 1919-1921 yillari arasinda italyanlarin kisa siiren isgaline ugramustir.

Iklim: Finike’de yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 1lik ve yagisl, tipik Akdeniz iklimi hiikiim siirmekte-
dir. Daglik cografi yapi, i¢ kesimlerle kiy1 arasinda, dogal bir set olusturmustur. Bu set yiiziinden,
sahilde yer alan Finike ile i¢ kesimlerde (yaylada) yer alan komsu ilgeler Elmali ve Korkuteli ara-
sinda, iklim, bitki Ortiisi, yasam sekilleri yoOniinden belirgin farkliliklar bulunmaktadir.

Cografi Ozellikler: Anadolu'nun giiney-batisinda yer alan 370 ile 350 derece enlem, 28 derece 46 ile
30 derece 48 boylam cizgileri arasinda doguda Antalya korfezi, batida Fethiye korfezi arasinda kalan
ve giiney yoniinde Akdeniz'e dogru uzanmis bulunan yarimadaya antik ¢agda Likya, giiniimiizde ise
Teke Yarimadasi ad1 verilmistir.

Teke yoresi yiiksek dag kiitlelerinin yogun oldugu bir yoredir. "Yorede bulunan daglarin cogunun
zirveleri denizden yalnizca 3-4 km kadar iceridedir ve bu durum kaydedilen yiiksekliklerin kiyiya
cok dik yamaglarla indiginin belirtileridir. Boylece kiy1 ovalari diginda kalan alanlarda yiiksekliklerin
denize dik bir sekilde inmesi sonucu kiy1 ¢ok girintili ve ¢ikintili olmus, tepelerin denizle birlestigi
yerler yiiksek kiyilart olustururken akarsu vadilerinin denize ulasti1 yerlerde, bogulmalar sonucu,
kiiciik, dar ve derin koylar olusmustur. Algak kiyilara ve kumsallara ise genis vadi agizlarinda ya da
kiy1 ovalarinin kenarlarinda rastlanir."

Teke yarimadasi yukarida da belirtildigi yapisi itibariyle Batt Anadolu'nun en daglik yoresidir. Esen
cayinin dogusundan baslayarak sahil boyunca birdenbire yiikselen daglar cogu zaman gegit vermez-
ler. Finike ovasi da ii¢ taraftan, bu daglarin uzantis1 olan Beydaglari tarafindan c¢evrilmistir. Yoreyi

kusatan daglar, eski ¢aglardan beri ¢cevreyle olan ulasimda en biiyiik engeli olusturmustur.
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Ovaya dokiilen en biiylik iki akarsu olan Akcay ve Alakir¢ayi'nin meydana getirdigi vadiler kara
ulagiminda en biiyilik kolaylig1 saglamislardir. Ak¢ay vadisi araciligiyla Elmali ilgesine ulasilabil-
mekte, Alakir¢ay1 vadisi araciligiyla da Antalya'ya ulasilabilmekteydi. Alakir¢ay1 vadisi ulagim aci-
sindan Akgay vadisine oranla daha az kullanishdir. Bu yiizden eski ¢aglardan beri yorenin i¢ bolge-
lerle olan kara ulagiminda tek ¢ikis noktast Akcay vadisi olmustur. Bu dogal gegit Finike'nin i¢ bol-
gelerle olan baglantisini sagladig gibi Akdeniz'in 1lik ve yagislt ikliminin biraz daha igerilere sokul-
masina imkan vermistir.

Bu dogal gegitlerin diginda Finike ovasinin dogusunda ve batisinda denize uzanan daglar biiytik giic-
liiklerle agilarak Antalya ve Demre-Kas-Mugla istikametlerine yollar agilmistir.

Cografi yapinin daglik olusu ve bu daglarin i¢ bolgelerle sahil kesimi arasinda dogal bir set olustur-
mast Akdeniz'in 1lik ve yagish etkisinin i¢ kesimlere sokulmasini engellemistir. Bunun sonucunda
kuzeyindeki komsu ilgeler Elmali ve Korkuteli ile Finike arasinda iklim, bitki Ortiisii, yasam seklinde
belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Yorenin en dnemli dag1 Beydaglaridir. Genis bir cografi alan1 kaplayan Beydaglari batida Kag-Demre
sinirindan baslayarak doguda Antalya'nin kuzey batisina kadar ulagir. Beydaglari grubuna dahil dag-
lar dort boliime ayrilir. 1.Tahtalidaglar, 2.Bakirdaglari, 3.Merkezi Beydaglari, 4.Gilineybati Bolimii
Beydaglari.

Yorenin en uzun ve debisi en yiiksek akarsuyu Alakirgayi'dir. "Debisi 4.5m? /sn olan bu ¢ay, Bey-
daglardan susuz Imecik'in giineyindeki Erentepe ve Umurtepe'den ¢ikar. Soldan Génen, sagdan
Akpinar ve Karaaga¢ suyunu alarak ilerler. Uzunlugu 62km'dir."

Ikinci biiyiik akarsu ise Akcay'dir. Elmali ovasinda irili ufakli sular Akcay ismini alarak Avlan géliine
dokiiliir. Avlan g6liiniin ¢evresindeki diidenler araciligiyla yeraltina batar ve Avlan belinin asagila-
rinda degisik kaynaklardan ¢ikarak Akcay ismini alarak Finike ilge merkezinden denize dokiiliir. Di-
ger akarsular ise Gavurgayi, Karagay ve Goksu'dur.

Tamami daglik olan ilge topraklariin tek diizligi, ilge merkezinin de bati kiyisinda bulundugu Fi-
nike ovasidir. Ovanin ylizél¢limii 80 km?, Finike ilge sinirlar1 icinde kalan kismi ise 56 km?'dir. Ova-
nin tamaminda narenciye ve seracilik yapilmaktadir.

4.1.4.Demre Ilgesi Hakkinda Genel Bilgi
Kente giris tabelalarinda 13,900 yazar kent niifiisunu. Ancak Demre Niifusu 22-25 bin arasidur.

Demre, adini ilgeden alan Demre Cayinin denize dokiildiigii bir delte ovasi iistiinde kurulmustur.
Kuzeyi, dogusu ve batis1 Toros Daglari ile kapli bu ova, Tirkiye'de turfanda sebzeciligin dnemli
merkezidir. Halkin ge¢im kaynag: turfanda sebzeciliktir ve narenciye iiretimine dayalidir.

Demre'de turizm, heniiz giiniibirliktir. Ozellikle azzmsanmayacak bir grup Demreli, Cayagzi limanin-
dan Kekova'ya diizenlenen yat turlarindan ge¢im saglamaktadir.

Ticaret kiiciik 6lceklidir. Sanayi tesisi yoktur. ilce Merkezi ve Beymelek Beldesinde birer sebze ve
meyve toptanct hali mevcuttur.
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Cografya: Demre Ilcesi, Akdeniz Bolgesinde Antalya Iline bagli 4.s1nif bir ilgedir. Antalya kérfezinin
batisinda Teke Yarimadasmin giineyinde yer alan bir ilge olup, dogusunda Finike Ilcesi, batisinda
Kas Ilcesi, giineyinde ise Akdeniz ile smirdur.

Ug tarafi daglarla gevrili bulunan ilgenin kuruldugu arazi Demre Cayinin getirmis oldugu verimli
alivyonlu topraklardan meydana gelmistir. Akdeniz ikliminin tipik karakteristik 6zelliklerinin goriil-
diigii Demre Ilcesinde yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 1lik ve yagmurlu geger.

Ilgenin toplam olarak yiiz 6l¢iimii 47.322 hektar olup, tarim arazisi 5.350 hektar, ¢ayir mera 50 hektar,
orman arazisi 31.922 hektar, su yiizeyi 300 hektar, tarim dis1 arazi ise 9.600 hektardir.

Tarih: Finike ile Kas arasinda, Finike'ye 25, Kas'a 48 km. uzaklikta olan Demre Likya uygarliginin
en dnemli 6 kentinden birisi olup kurulusu ilk kez M.O. V. yiizyilda yerlesim merkezi haline gelen
Demre, onceleri deniz kiyisinda iken Demre ¢ayinin getirdigi aliivyonlar sonucunda denizle olan bag-
lantis1 kesilmistir. M.S. IX. yiizyilda Arap akinlar1 sonucu terk edilmistir. Kaya Mezarlari, Tiyatro ve
St.Nicholas Kilisesi varligini giiniimiize degin siirdiirebilmis yapilardan bazilaridir. Hadrian tarafin-
dan yaptirilan i¢inde tahil ambari da bulunan Andriake limaninin Demre ile baglantis1 vardir.

Noel Baba olarak bilinen St.Nicholas (Aziz Nikola, Santa Claus, Heilige Nikolaus, Noel Baba) M.S.
245 yilinda Fethiye yakinlarinda Patara kentinde dogmus, M.S. 363 yilina degin Anadolu'da yasamis
bir azizdir. Varlikli bir ailenin ¢ocugu olarak iyi bir egitim gérmiis ve kendini insanlara adamustir.
Yaptig1 yardimlarla ¢gevresinde sevgi bagi olusturan St.Nicholas, denizcilerin ve ¢ocuklarin koruyu-
cusu olarak Noel Baba adi ile bu giine degin yasatilarak efsanelestirilmistir. Demre Piskoposu olarak
cevresinde yaptigi dini ve sosyal ¢alismalarla halkin sorunlarina insancil ¢dziimler getirmistir. Ol-
diikten sonra Demre'de gdmiilmiis ve adina bir kilise yaptirilmistir. St. Nicholas'm kemiklerinin bir
kismi1 1080 yilinda Italyan tacirler tarafindan Bari'ye kacirilmistir. Ancak acele ile gétiiriilemedigi
anlagilan bir kisim pargalari ise bugiin Antalya Miizesi'nde sergilenmektedir. Hollanda'da Sinterkoas,
Fransa'da Pere Noel, Ingiltere'de Father Christmas, Amerika'da Santa Claus ve Almanya'da Heilige
Nikolaus hikayelerinin asli St. Nicholas'dir.

Bugiin pek cok iilkenin bas azizi olan St. Nicholas'in 6liim tarihi olan 6 Aralik'ta térenler diizenlenir,
cocuklara hediyeler verilir ve bu kutlamalar Noel Yortusuna degin uzayarak yeni bir yil 6zelligi ka-
zanir.

[lki 5-7 Aralik 1983 yilinda yapilan Noel Baba sempozyumu o giinden beri degisik din ve egitimler-
den gelen insanlarin katilimlariyla her yil tekrarlamaktadir. Sempozyumlarda, Anadolu'lu St. Nicho-
las'in insan sevgisinden yararlanarak, dini ve inanc1 degisik tiim insanlara baris, dostluk ve kardeslik
cagrist yapilir.

Iklimi:Akdeniz iklimi egemendir. Yazlar sicak ve kurak, kislar 1liman ve yagishi geger. Yillik orta-
lama sicaklik 17-18°C, yagis tutar1 800 mm’dir. Yiikselti artisina bagh olarak sicaklik diiser. Kizilgam
ormanlar1 genis alanlar kaplar.

Turizm: Tlge tarihi gecmisi ve cografi konumu itibari ile turizm beldesidir. [lgemizde tarihten kalan
Noel Baba Miizesi, Myra Antik Kenti ve Tiyatrosu, Andreake Antik Kenti, Kaya Mezarlari, Simena
Antik Kenti turizm i¢in cazibe olusturmaktadir.
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4.1.5.Kas Ilgesi Hakkinda Genel Bilgi

KAS ANTALYA iline bagl 5 Belde ve 48 kdyii ile 47.594 toplam niifuslu sirin bir ilgedir. Antalya’ya
192 km.,Fethiye’ye 106 km. Mesafededir. ilge batida Esen Ceyi ile Fethiye’ye, doguda Demre’ye,
kuzeyde Elmali Ilgesine komsu olup giineyinde ise Meis Adasi ile karsi karsiyadir. Tlgenin yiizol¢iimii
2231 Km2 ve sahil uzunlugu 70 km dir.Kiiciik bir turizm beldesi olan KAS’da yilin her giinii turistlere
rastlamak miimkiindiir. KAS ve yoresi elde edilen bilgi, belge ve arkeolojik bulgulara gore Likya
dilinde Habessos yada Habesa diye anildig1 sanilan KAS‘in ilk ¢aglardaki ad1 Antiphellos idi .Daha
sonra Andifli olarak bilinen Kag ¢evresinin daglarla ¢evrili olmasi ve hemen 6niinde masmavi Akde-
niz’in bulunmasi ve tam karsisinda Meis adasinin bulunmasi ona ayr1 bir giizellik vermis , bunun i¢in
buraya Kag ad1 verilmistir.Kas unutulmaz bir tatil gecirebileceginiz essiz bir yerdir.

Likya,Yunan ve Roma dénemlerinden giiniimiize ulasan kalintilarin en eskileri 1.0.VLy.y.’a tarih-
lendirilmistir.Antik kent Antiphellos’tan giiniimiize ulasan acik hava tiyatrosu Helenistik donemden
kalmadir. Tiyatro, 26 basamakli olup denize bakan yamaca kuruludur.Agora, sehrin giiney yamacinda
yer almistir.Bazelika tiyatronun yanindadir. Bir zamanlar Antiphellos’u ¢evreleyen surlardan giinii-
miize ¢ok az bir boliimii ulasabilmistir. Bunlardan bagka kentin kuzey- dogusundaki dagin yamacinda
Gotik tarzin1 andiran Likya yazitlari, kaya mezarlar1 ve mezar taglari ile kentin arkasinda yeralan yine
Likya yazith Aslanli Lahit (Anit Mezar) bir de Anfitiyatronun Kuzey -dogusundaki 24 kiz figiirli
kabartmanin siisledigi 3,70 m.yliksekliginde ev tipi bir mezar bulunmaktadir.Yaz aylar1 boyunca
Kas’in ¢evresinde bulunan tarihi ve turistik yerlere tekneler ve Minibiislerle giiniibirlik turlar diizen-
lenmektedir.Ayrica, 3 giin 3 gece siiren Mavi Yolculuk yapilmaktadir.

Son yillarda énemli bir turizm merkezi olan Kalkan 26 km.dir.Eski adi KALAMAKI’dir. Kalkan
yolu iizerinde 18. km’de bulunan Mavi Magara ve Kaputas Plajlart goriilebilir. 45 km. Mesafede
bulunan Kinik koyii yakinindaki XANTHOS antik sehri Likya uygarliginin en biiyiik bagsehridir.Seh-
rin Likce adit ARNAveya ARNNA olarak da bilinmektedir. Tarihte iki kez katliyama ve biiyiik bir
yangina maruz kalmis talihsiz bir sehirdir.1838 yilinda Ingiliz Charles Fellows tarafindan bulunan
kentin bazi tarihi eserleri British Museum’a kacirilmistir. PATARA 43 km. mesafededir. Apollon ve
Noel Baba’nin dogdugu yer olarak bilinir.Likya,Helenistik ve Roma ¢aglarini yasayan Patara, Bizans
doneminde Piskoposluk merkezi olmustur. Patara limani bugiin kumlarla ortiiliidiir. Bir ¢ok tarihi
eser kumlar altinda kalmis ve bugiin yapilan kazilarla glinisigina ¢ikarilmaktadir. Ayrical8 km.uzun-
lugunda kumu plaj1 vardir. Kekova Adasina , Batiksehir ve civarina giintibirlik tekne turlariyla gidi-
lebilir. Kalekdy (Simena) ve Ugagiz (Teimussa) buradadir. Ayrica , Ucagiz’a karayolu ile ulasilabi-
linir. Teimussa en eski Likya sehridir. Kaya ve lahit tipi mezarlar vardir..Buradan Kekova adasi tekne
ile 10 dakika mesafededir.Ada {lizerinde ve denizde ¢ok sayida mezar ve kalintt bulunmaktadir.Batik
sehir kalintilar1 teknelerle gezilirken goriilebilir. Hemen karsisinda Kalekdy (Simena) bulunur. Ula-
stmi1 sadece, deniz yolu ile yapilir. Eski Likya mezarlariyla bugiinkii kdy evleri igige ve sirt sirtadir-
lar.Kalesi sapasaglam ayaktadir.i¢ kalede eski Likya kentlerinin en eskisi, enkiiciik anfisi,kaya icine
oyulmus vaziyette goriilebilir. Demre yolu iizerinde bulunan Yavu Koyl yakinindaki Kyaneai eski
yerlesim birimidir.Kale (Demre) 48km.mesafededir.Burada Noel Baba Miizesi ve antik Myra sehri
gorlilebilir. Kaya mezarlar1 ve tiyatrosu ilgi ¢ekicidir. Phellos, Apollonia, Aperlai,Isinda, Trysa antik
diger yerlerdir.60 km.mesafede bulunan Gombe yaylasi serin sular1 ve iklimiyle yaz aylarinda turist-
lerin ilgisini ¢eker.Akdag yamacglarinda bulunan Ugarsu ve Yesilgol gezilebilir.60 km. mesafede
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bulunan Gokgesu (Saklikent) 6nemli bir gezi yeridir.Burada doga harikas1 Kanyon turistlerin engok
gezdigi yerlerin basinda gelir.

Ekonomisi:Kas halki ge¢imini yaz aylarinda turizm amacli pansiyon , otel, motel, vb. isletmeciligi
yaparak saglamaktadir.ilge halkinin ¢ogunun yayla kdylerinde topraklart mevcuttur.Ova ve yayla-
larda yurdumuzun 6nemli yas sebze, meyve ve ¢igek liretimi yapilmaktadir.Kis aylarinda da iiretim
seralarda yapilarak icte ve dista pazarlanmaktadir. Yine yiiksek ve daglik yerlerde elma iiretimide
onemli bir tarim girdisidir.Ayrica balik¢ilikta dnemli bir gelir kaynagidir.

Iklimi:Kas Ilgesi, 36.12 N enlemi ile 29.39 E boylamu arasinda yer almaktadir. Tekeli Yarimadasinin
giiney ucundaki Ilgenin sinirlarmi Kuzeybat1 — Giineydogu yoniinii kaplayan daglar, Giineydogu —
Kuzeybat1 yoniinii kaplayan deniz belirler.

PEST ANALIZI

Tiirkiye de yasanan ekonomik ve sosyal degisimler 1s1§inda, Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi
“PEST Analizi” olusturulmustur. Bu baglamda, diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen, oday1 etki-
leyen ve etkileme olasiligi bulunan Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik dis ¢evre un-
surlar ele alinarak asagida sunulan PEST Analizi hazirlanmistir.

SIYASI

OLUMLU YONLER

¢ Odanin siyasi partilerin uyum igerisinde hareket etmesi

¢ Esnafin siyasilerle uyum icerisinde hareket etmesi

e Kurumlarin igbirligi ile hareket etmesi

¢ Milletvekillerinin iktidar partisinden olmasi yatirimlari kolaylastirmast

e Siyasi istikrarin ekonomik istikrar tetiklemesi

e Siyasililer ile baglarin kuvvetli olmas1 ve hizli iletisime gegilebilmesi

o Tiim siyasi temsilcilerin odamizi takip etmeleri, goriis ve 6nerilerimizi dinlemeleri

OLUMSUZ YONLER

Partilerde yapilan kisir ¢ekigmelerin basina yansimasi

Insanlarin birbirlerine olan haksiz itham ve sdylemleri

Siyasetin etkisiyle biirokrasideki hizli degisim

Yatirim ve iiretimin 6niindeki biirokratik engeller

Milletvekili sayisinin azligi

Is diinyas1 devlet kurumlar1 arasinda koordinasyon eksikligi

Kamu kurumlari ile 6zel kuruluslarin birbirinden bagimsiz hareket etmesi
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EKONOMIK

OLUMLU YONLER

e Tiirk bankacilik sektoriiniin, mali ve kurumsal yapi itibariyle gii¢lii seviyede bulunmasi
e KOBI’lerin diisiik faiz avantajlarindan yararlanip, kaynak ihtiyaglarini karsilayabilme-

leri

e Uygulanan mali disiplin sebebiyle isletmelerin uzun 6lgekli planlarimi gergeklestirebil-
meleri

e Imalat sektdriinde devletin Snemli adimlar atmasi, isletmelerin bundan pozitif fayda sag-
lamalar1

e Tesvik yasalarinin olumlu etkisi
e Yeni igyerleri agilmast
e BAKA Projeleri iizerinden saglanan fayda ve gerceklestirilen yatirimlar
e Girigimci sayisinin artmasi
OLUMSUZ YONLER

e isletme sermayelerinin olusturulmasinda saglam olmayan, kisa siireli gecici ¢oziimler
iretilmesi.

e Firmalarin kar oranlarinin diismesi ve bu durumun uzun vadede igletmelerin gelismesini

etkilemesi

Nitelikli ve kalifiye isgiiclinde sikint1 yaganmasi

Markalasma acisindan istenilen diizeye gelinememesi.

Kayit dis1 ekonominin varliginin haksiz rekabete yol agmasi

Yetersiz sermaye nedeniyle girisimci ¢ikmamasi

Az maliyetle ¢ok is yaptirilmak istenmesi

Hizmet sektdriinde yetersiz kalite

Yatirimcinin krediye ulagsmasinda yasanan zorluklar

Kamu ile 6zel sektoriin birbirinden kopuk olmasi birbirini tanimamasi, yeterli igbirligi

yapilmamasi

Ulasimdan dolay1 olusan nakliye farklari

Konusunda uzman, nitelikli eleman bulunmamasi

Tesviklerden yeterince yararlanilmamasi

Sanayi ve iiretime verilen hibelerden Tiirkiye ortalamasina gore daha az yararlaniyor

olmamiz

Istihdam iizerindeki yiiksek vergi ve prim oranlart

Kadin girisimci sayisinin yetersiz olmasi

Oda tiyelerine diisiik faizli kredi saglayacak protokollerin yapilmamasi

Yetersiz altyap1 ve cografi nedenlerle yasanan ulasim zorluklar

Portakal disinda Cografi isaret almis iiriiniimiiziin olmayist

SOSYO KULTUREL

OLUMLU YONLER

e [Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi ile birlikte bu bolgelerde eko-
nomiyi canlandirmak ve ekonomik faaliyetlerin gesitliligini artirmak tizere girisimciligin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi.
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e Ulkenin gelismesine bagli olarak, bolgemizde hastane, okul, konut imkaninin fazlalas-
mast; saglik, egitim, barinma sartlarinda diizelmeler goriilmesi.

e Okur yazar oraninin yiiksek olmasi

e Istenilen kuruma, kisiye ve bilgiye ulasabilmenin kolaylig1

Insanlarin yasalar ve torelere uymasi

Bulunmayan bir iiriiniin yakin illerden temin edilmesi

Girisken istekli niifusun olmast

Spor faaliyetlerinden dolay: i¢ piyasaya gelen katma deger

Bolgede festivallerin yapilmasi

Odamizin sosyo ekonomik kiiltiirel faaliyetleri onemsemesi ve dnermesi

OLUMSUZ YONLER

Bolgeler ve iller arasinda gelismislik farkliligi

Geng niifusun azalmasi

Var olan kiiltiirel zenginlige yonelik caligmalarin yapilmamasi

Uyelerin yeterli anlamda is kariyer egitimleri almamasi

Girisimcilerin fizibilite etiidii yapmadan igyeri agmasi

Okuyan ve mezun olan insanlarin sosyal yapinin eksikliginden dolay1 biiylik sehirleri

segmesi

Medya ve biiyiik kampanyalar kiiciik yatirimciyr rekabet edemez duruma getirmesi

e Mali yetersizlikler nedeniyle yeterince sosyal ve ekonomik etkinlik yapilamamasi

e Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin ¢ok az olmasi

TEKNOLOJIK

OLUMLU YONLER

¢ Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, kiiresel pazarda is yapilabilme imkani.

o Sirketlerin, degisen miisteri ihtiyaclarina ve teknolojik yeniliklere cevap verebilmek igin
kendilerini yenilemeleri.

e KOBI’lere bilgi ve damismanlik saglanarak, yenilik¢i faaliyetleri destekleyen kaynak ve
enstriimanlara erigimlerinin kolaylastirilmasina yonelik AR-GE faaliyetlerinin artmasi.

e Isletmelerin teknolojinin transfer ve uygulama asamalarinda daha dikkatli bir sekilde
planlama yapmalari ve uygulamalarda titizlik gostermeleri.

e Teknolojik olarak dogru tercihle internetten aninda faydalanilmasi, istenilen bilgiye ula-

stlmasi, hizli iletisim saglanmasi

Uretimde yiiksek teknolojiye ilginin artmast,

Geng kusagin bilisim teknolojilerine duydugu ilginin artmasi,

[letisim imkanlarinin artmast,

Yeni tarimsal mekanizmalarin Kullanilmasi

OLUMSUZ YONLER

e Bolgemizde ileri teknoloji iiretimi yapan sanayi kollar1 olmamasi

e Isletmelerin alternatif yeni teknolojik iiriinleri sunamamalari

e Firmalarimizin bilgi ekonomisine dayali rekabette gelismis illerdeki ve tilkelerdeki ra-
kiplerinin gerisinde kalmalari.

o Karmasik teknolojilerin belirlenmesi ve satin alinmasi siirecinde istismar edilmeleri
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Cografi konumdan dolay1 sanayilesmenin azlig1

Yiiksekokul ile piyasanin baglant1 kuramamasi

Teknolojik altyapr ile ilgili uzman ¢alisan olmamasi

Yeni teknoloji temini niifus ve cografi konum yoniinden giicliikle saglanmasi
Teknolojideki disa bagimlilik

e Isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina yeterli ilgi gdstermemesi,

e Bilisim Teknolojilerinin Uyeler tarafindan yeterince Kullanilamamas1

YASAL

OLUMLU YONLER

e Sermayeyi destekleyen ve girisimciligi tesvik eden kiimelenme c¢aligsmalarinin bir poli-
tika olarak uygulamaya gecirilmesi.

e KOSGEB Kanununda yapilan degisiklikle, hizmet ve ticaret sektdrlerindeki KOBI'lerin
de KOSGEB tarafindan desteklenmesinin yolunun agilmast.

o KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari arasinda yapilan isbirligi protokolii ile bolgesel kalkin-
maya ve KOBI'lerin rekabet giiglerini artirmaya yonelik ¢alismalarin daha hizli, etkin ve
verimli gergeklestirilmesi.

e Yasal diizenlemeler rekabet sartlarini esitlemesi

OLUMSUZ YONLER

o KOSGEB kredilerinden yararlanmada, vergi ve SGK borcu olan isgletmelerin sikinti ya-

samalari

Kredi Garanti Fonunun islevinin beklentilere cevap verememesi

Kentsel doniisiimiin alternatif sehir merkezleri olugsmasi yoniindeki olumsuz etkisi

Kalkinma Ajanslarinin proje uygulamada yasal mevzuat geregi zorlayici olmasi

Yasalarin gereginden fazla biirokratik olmasi dolayisiyla girisimeiyi ve kiigiik yatirim-

ciy1 olumsuz etkilemesi

e Yasalar ve biirokrasinin kat1 kurallar uygulamasi iiretim ve yatirimi biiytik 6l¢iide engel-
lemesi

CEVRESEL

OLUMLU YONLER

Butik turizm i¢in elverisli bir bolge olmasi, biiylik otellerin ingaasina izin verilmemesi.
Turfanda sebzeciligin bolge oldukga gelismis olmasi

Tropik meyve yetistiriciligi i¢in bolge ikliminin uygun olmasi

Insanlarin birbirini tanimas1 ve giiveli bir bolge olmasi
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e I¢ piyasada bulunamayan bir malzemenin yakin biiyiik illerden hemen temin edilebil-
mesi
e (Cevre bilincinin artmasi.

OLUMSUZ YONLER

e Kiy1 kesiminde uzun serit halinde yerlesim olmasi,bu sebeple sehir merkezinden uzakta
olmasi
e Bolgenin cografi kosullarinin yol ve havaalan1 yapimina uygun olmayisi

e Cografi yapinin ulagima olumsuz etkileri
e isletmelerin kurumsallasamamasi

Paydas Beklenti Anketi Ve Degerlendirilmesi

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 2021 yil1 i¢inde i¢ ve dig paydaslar sifatlar1 altinda yapti-
gimiz ankete toplam 65 paydasimiz katilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda odamizin hizmet ,gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilme
diizeyi,karakteristik 6zellikleri,birimlere iliskin memnuniyet diizeyleri,odamizin kurum kiiltiiriiniin
degerlendirilmesi ve sunulan hizmetleri iyilestirmek i¢in diizenlemeler yapilmasi hakkinda fikir ve
Oneri beyan eden grafikler asagidaki yer almaktadir.

1-ODAMIZIN HiIZMET GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI HAKKINDA PAYDASLA-
RIMIZIN BILGI DUZEYT;
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Analiz ¢aligmasina katilan paydaslarimiz tarafindan yapilan degerlendirme sonucu odamizin hizmetleri,
gorev, yetki ve sorumluluklart hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir.
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2-PAYDASLARIMIZIN ODAMIZLA ILGILI BILGILERI EDINME SEKLI;
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Yazili Gorsel Sosyalodamm Odam|z Ortak
Medya Medya Sayfam Medydayinlari Etkinlikleri Calismalar

Yapilan degerlendirmelere gore odamizla ilgili bilgi edinme yontemlerinden en ¢ok Sosyal Medyadan ya-
rarlanildig1 ortaya ¢ikmis olup diger bilgi edinme yontemlerinden Web Sayfamizin gelistirilmesi gerekli-
ligi ortaya ¢ikmustir.

3-ODAMIZIN HIZMETLERINI GOREV/YETKiI VE SORUMLULUKLARINI YERINE GE-
TIRME DUZEYT;
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Anket sonuglarina goére odamiz hizmet, gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda ol-
dukca basarili oldugu goriilmektedir.
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4-ODAMIZ OZELLIKLERININ DEGERLENDIRILME DUZEY];
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Analiz ¢aligmasina katilan paydaslarimiz tarafindan yapilan degerlendirme sonucu odamizin; Uyeleri ile
uyum igerisinde ¢alisan, Dogaya ve ¢evreye saygili,Mevzuata harfiyen uygun, Hizmet ve paydas odakli, Ye-
nilik¢i/ Uretken Yetkin, Hesap verebilir, Kaliteli, Caliskan, Dinamik ve esnek, C6ziime odakli/ Yapici Sef-
faf isbirligine acik/ Katilimci Erisilebilir 6zelliklere biiyiik 6lciide uygun oldugu sonucu tespit edilmistir.
Bununla birlikte bolge problemlerinin ¢oziilmesi konusunda lobi faaliyetlerinin arttirilmasi konusu Strate-
jik plan hedeflerimiz arasinda degerlendirilecektir.

5-ODAMIZIN BIRIMLERINE AIT MEMNUNIYET DUZEYLERI;
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Odamiz birim ve temsilciliklerine ait memnuniyet diizeyi genel anlamda olumludur.
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6-ODAMIZIN VIZYON VE MISYONUNUN DEGISTIRILME DURUMU;

WEVET
W HAYIR

Odamizin vizyon ve misyonu paydaslarimiz tarafindan biiyiik dl¢tide degigmesi i¢in uygun bulunmus ve
vizyon-misyonumuzun gelistirilmesi konusunda gerekli ¢alismalar baslatilmistir.

7-ODAMIZIN BAZI YONLERININ DEGERLENDIRILMESI;
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Odamiz personelinin  olduk¢a donanimli, isinde uzman ve kaliteli oldugu yapilan degerlendirmemiz
sonucu tespit edilmigtir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak teknolojik imkanlarimizin yeterli diizeyde oldugu ve daha fazla
teknolojik gelisim faaliyetinde bulunmak {izere ¢aligsmalara baglanmistir.

Odamiz ¢alisanlarinin genel ¢alisma kurallarina biiyilik oranda uydugu kanaatine varilmistir.
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Cogunlugu tiyelerimizden olusan 65 dis ve i¢ paydasimizla yapilan goriisme ve anket sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirildiginde Kumluca Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak gelecekte paydaslari-
mizin odamizdan beklentileri asagida yer almaktadir. S6z konusu bu beklentiler dikkate alinmis ve
2022-2025 Stratejik Planinda degerlendirilmistir.

*Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi ticari anlamda ilge ekonomisine katki saglayici ve yurt dis1
thracatini arttirici rol listlenmesine yonelik faaliyetlerini arttirilmasi konusu giindeme gelmistir.

*Uyelerimiz i¢in diizenlenen egitim, bilgilendirme etkinliklerini 6zellikle temsilciliklerimizde arttir-
mak ve kurumumuz igerisinde daha etkin bir iletisim siireci yasayabilmeleri igin liyelerimizin goriis,
diisiince ve Onerilerini sunabilecekleri toplantilarin arttirilmasi karari alinmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik amag ve hedefleri belirleme siirecinde, yapilan ¢alisma
kapsaminda yonetim kurulu liyeleri, meclis iiyeleri, meslek komitesi bagkanlari, kadin girisimciler ve
geng girisimciler kurulu baskanlari ile oda personelleri ile birlikte SWOT (GZTF) ve PEST analizleri
olusturmustur. Boylelikle hem Ticaret ve Sanayi Odasinin hem de Odanin i¢erisinde bulundugu ¢ev-
renin analizi yapilmistir. Bu analizler ile Bélgenin ve Odanin sorunlari ve ¢oziim Onerileri hakkinda
bir altyap1 olusturmasi hedeflenmektedir. Bolgenin iyi analiz edilmesi Odanin daha dogru degerlen-
dirilmesine kaynak teskil edecektir. Clinkii analiz yapilirken analizin hangi ortam ve baglam igeri-
sinde yapildigin1 bilmemek yanlis ¢ikarimlarin yapilmasina ve yanlis kararlarin alinmasina ve kay-
naklarin bosa harcanmasina yol agacaktir.

Bolge ile ilgili olarak yapilan analizlerde ortaya ¢ikan temel durumu kisaca su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir:

e Bolge cografi yapisi nedeniyle yeterince gelisememektedir. Dolayisi ile yapilmasi planlanan
yatirimlar hizli sekilde yapilamamaktadir.

e Bolgedeki yatirimer daha ¢ok kiigiik yatinmceidir. Kiigiik yatirimeilar sehrin ekonomisini
ayakta tutmaktadir.

e Bolgenin iklimi yillar i¢cinde subtropikten tropige gecis gostermektedir. Bununla birlikte tro-
pik meyvelerin yetisebilmesine de imkan vermektedir. Kalkinma Ajansi ile yapilan tropik
meyve yetistiriciligi projesinin yayginlastirilmasi ve devamliligi gerekmektedir.

e Gerek lilke genelinde gerekse bolgede teknolojik gelismeler 6zellikle cocuk ve genglerin ilgi-
lisini ¢ekmektedir. Bu amacli yapilacak olan onlar1 bu konuda egitilmelerini saglayacak yati-
rimlarin hizlanmasi gerekmektedir.

e Kas Bolgesine kurulacak olan Gida Thtisas OSB’nin biran dnce faaliyete gegmesi 6nem arz
etmektedir.

e Gerek devlet kurumlari, gerek liniversite ve gerekse is adamlar1 Bolgenin gelismesi i¢in ¢a-
lismaktadir. Ancak bu galismalar maalesef koordineli devam etmemektedir. Bu durum ise
sehrin gelismesini geciktirmektedir. Burada koordinasyonu saglama ve yonetmek gorevi dev-
let kurumlarina aittir. Devlet kurumlarinin bu noktada adim atmasi gerekmektedir.
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e Insanlar bir sehirde kalmasin1 saglamanin temel yollarindan birisi de sosyal alanlarin ve im-
kanlarin yeterli olmasidir. Bolgede parklarin, yesil alanlarin ve yiiriiyiis alanlarin yapilmasi
ve yapilanlarin islevsel olarak calistirilmasi gerekmektedir. Ayrica konserler, spor organizas-

yonlar1 ve kiiltiir merkezlerinin diizenleyecegi organizasyonlar ile Kumluca sehir yasaminin
canlandirilmasi gerekmektedir.

e Tlgenin sembolii haline gelen domates basta olmak iizere turfanda sebze meyvelerin ulusal ve
uluslar arasi alanda tanitilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin belirledigi hedeflere ulasabilmesi, Stratejik planlamalarina 1s1k

tutmasi, Akreditasyon siirecini bagarili bir sekilde sonug¢landirabilmesi igin;

e Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasinin; Misyon, Vizyon ve Kalite Politikalar1 dogrultusunda

gergeklestirilen calismalarin objektif bir seklide degerlendirilmesi, yapilan ¢alismanin izlen-

mesi i¢cin Akreditasyon kurulunca izlenmesi,

e Olusturulacak Stratejik Planin analiz ¢caligsmalar1 dogrultusunda gergeklestirilmesi kurulusun

hedeflerine ulagsmasina katki saglayacaktir.

EYLEMLER(FAALIYETLER-STRATEJILER)

AMAC 1. Bolgenin Ticari Kapasitesinin ve Siirdiiriilebilir Is Yasammin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Girisimcilik yetkinliginin arttirilmasi

Faaliyetler: Girisimcilik yetkinliginin arttirilmasi i¢in danismanlik hizmeti vermek, hibe ve destek-
lerin anlatildig1 organizasyonlar, dig ticaret egitimleri diizenlenmesi.

Performans KOSGEB’e kayit yaptiran firma sayis1, danigmanlik yapilan kisi sayisi, iiyelere yonelik

Gostergeleri: | hibe ve desteklerin anlatildig1 organizasyon sayisi, iiyelere ve personele yonelik diizen-
lenen dis ticaret egitim sayisi.

Hedef 1.2. Tarim ve ticaret kapasitesinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi

Faaliyetler: Bolgenin iiretim, ticaret ve pazarlama kapasitesini gelistirmek icin hedef pazarlara yone-
lik is gezileri diizenlenmesi, fuarlara katilim saglanmasi, OSB Kurulmasi, Uriinlerin ta-
nittminin Yapilmasi, Cografi isaret Calismalarinin yiriitiilmesi, Tarim ve ticaret kapasi-
tesinin arttirilmasina yonelik egitim verilmesi, tarim konusunu da igeren bolge tanitim
calismalar1 yapilmasi.

Performans Yurtici ve yurt dis1 diizenlenen gezi sayisi, katilim saglanan ulusal veya uluslararasi fuar

Gostergeleri: | sayis;, OSB’nin kurulmasi, Bélge ve iiriin tanitiminin yapilmasi, Cografi isaretli Uriin
Sayist, verilen egitim sayisi.

Hedef 1.3. Bolgesel ve sektorel sorunlar tespit edilerek, ¢coziim onerileri gelistirilmesi ve her y1l
kilit karar alicilara sunulmasi

Faaliyetler: Bolgesel ve sektorel bazli toplantilar, Toplant1 Raporlart hazirlanmasi, Lobi faaliyetleri-

nin takibinin yapilmasi. Bolgesel sorunlarin basinda yer almasina onciiliik etmek ve dik-
kat cekmek amaciyla basin biilteni ve haber degerinde beyanatlar vermek, Is plam ger-
ceklesme durumunu gosteren yillik ve aylik faaliyet raporu verileri,
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Performans Bolgesel ve sektorel bazli toplanti sayis1 ve ¢iktilari, Politika ve temsil listesi, Hazirlanan

Gostergeleri: | basin biilteni ve haber sayisi, Yillik ve aylik faaliyet raporlar

Hedef 1.4. Toplum Memnuniyetini Arttirmak

Faaliyetler: Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin desteklenmesi.

Performans Destek verilen ve katilim saglanan sosyal faaliyet sayisi.

Gostergeleri:

AMAC 2. Uye lliskilerinin Gelistirilmesi ve Uye Memnuniyetinin Arttirllmasi

Hedef 2.1. Uyelerle iletisim ve iiye hizmetlerinin Gelistirilmesinin Saglanmasi,

Faaliyetler: Uye Bilgilerinin giincellenmesi, Uyelere ve paydaslara Yonelik Toplant1 ve Etkinlikler
Gergeklestirilmesi, Uye egitimleri verilmesi, iiye ziyaretlerinin gerceklestirilmesi, iiye
memnuniyet anketlerinin yapilmasi, meslek komitesi iiyeleri arasinda iletisimin arttiril-
masl, iiye dilek-Sikayet-Oneri sisteminin uygulanmasi, Basarili tiyelerin takdir edilmesi,
Odanin etkinliklerine (egitim, seminer, toplanti vb.) liye katiliminin saglanmasi.

Performans Bilgileri giincellenen iiye sayisi, ziyaret edilen {iye sayisi, liyelere yonelik diizenlenen

Gostergeleri: | egitim, toplant1 ve etkinlik sayisi, iiye memnuniyet oran1 , dilek ve sikayetlerin gercek-
lesme durumu, tiim etkinlikler i¢in tiyelere gonderilen sms sayisi, yemekli meslek komi-
tesi toplanti sayist.

Hedef 2.2. Bilgi, damsmanlik ve destek faaliyetlerinden faydamin arttirilmasi,

Faaliyetler: Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari listesi, Sunulan ve Yiriitiilen Projeler, Sek-
tor Raporlari,

Performans Arastirma ve istatistik raporlart sayisi, Sunulan ve yliriitiilen proje listesi, webde yayin-

Gostergeleri: | lanan sektOr raporu sayisi.

AMAC 3. Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi

Hedef 3.1. Kalite ve Akreditasyon Standartlarinin kurum tarafindan benimsenmesi.

Faaliyetler: Odanin vizyon, temel degerler ve politikalarmin gézden gegirilmesi, ¢ tetkiklerin ya-
pilmas1,YGG toplantist yapilmasi, Akreditasyon Seviyesi, Yonetim ve Meclis toplanti-
larina iiyelerin katilim oranlari, siireclerin gozden gecirilmesi

Performans I¢ tetiklerin zamaninda yapilmas1,YGG toplantilarmin yapilmasi, A Seviye Akredite

Gostergeleri: | Oda olmak, Yonetim ve Meclis toplantilar1 katilim oranlari, siireg-hedef iliskisi ve risk
analizlerinin 1yilestirilmesi.

Hedef 3.2. Personel memnuniyetinin arttirilmasi

Faaliyetler: Calisan Performans Yonetim Sisteminin gozden gegirilmesi, Personel egitimleri, Perso-
nel performanslarinin 6l¢iilmesi ve ddiillendirme, Personel Memnuniyetinin tespiti,
Personel toplantilari, Insan Kaynaklari ve Kalite Yoénetim Sistemi kiyaslama ¢alismast,

Performans Personelin aldig1 egitim sayisi, ¢alisan performans oranlari, Personel Memnuniyet orant

Gostergeleri: | ve raporu, diizenlenen personel toplantisi sayisi, performans sonug raporlari, Diger oda
borsalar ile yapilan kiyaslama raporlari.

Hedef 3.3. Bilisim teknolojilerinin etkin bicimde yonetilmesi

Faaliyetler: EBY S’nin etkin bigimde kullanilmasi, Organ toplanti kararlarinin (ge¢mis yillara ait

olanlarin) elektronik ortama aktarilmasi, Bilgi glivenligi risk analizinin iyilestirme ve
uygulamalari, Bakim Plani, Dene-Yap Atolyesi Calismalari, Teknoloji Atdlyesi Calis-
malari.
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Performans

EBYS’nin tiim birimler tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, Taranmis toplant1 tuta-

Gostergeleri: | naklar ve giindem takip listesi, bakim plani ¢iktilari, Dene-Yap Atdlyesinin kurumumuz
biinyesinde agilmasi, KUTSO Teknoloji Takimi faaliyetleri.

Hedef 3.4. Is Birliklerinin Tanimlanmasi ve Gelistirilmesi

Faaliyetler: Yurtigi ve Yurtdis1 Odalar ile isbirligi yapmak.( Kardes oda uygulamasi), diger oda-bor-
salar ile yapilan miisterek toplantilar

Performans Yurti¢i ve yurtdist Kardes oda sayisi, diger oda-borsalar ile yapilan miisterek toplanti

Gostergeleri: | sayist.

Hedef 3.5. Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi

Faaliyetler: Bina Donanim ve Malzeme alimin1 gerceklestirmek, ihtiya¢ duyulan sistem ve yazilim-
larin alimi, gerekli hizmetlerin disaridan alimi, Web sayfasinin etkinliginin saglanmasi.

Performans Konferans salonu Yapilmasi, alinan sistem-yazilim sayisi, alinan hizmet say1si( temizlik

Gostergeleri: | hizmeti, organizasyon hizmeti)

Hedef 3.6. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Faaliyetler: Oda alacaklarinin izlenmesine yonelik gostergelerin tanimlanmasi, Finansal risklerin y6-
netilmesi, Hesaplar1 Inceleme Komisyonu Toplantilart.

Performans Tahsilat orani, biitge gerceklesme orani, finansal risk sayisi, HIK Toplant: say1s1. mali

Gostergeleri: | analiz raporlarinin hazirlanmasi.
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